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| ASIAKASSUHTEEN YLEISET EHDOT

1. Ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naitd Familaim Asset Management Oy:n asiakassuhteen yleisia sopimusehtoja
sovelletaan kaikkiin Asiakkaan ja Familiam Asset Management Oy:n (jaljempana
"Palveluntarjoaja”, Yhtio" tai "Omaisuudenhoitaja”) valisiin asiakassuhteisiin, jotka
koskevat sijoituspalveluiden tarjoamista. Palveluita voidaan tarjota myos
sidonnaisasiamiehen valityksella. Yleisia sopimusehtoja sovelletaan myos silloin,
kun sijoituspalvelun tarjoaa Palveluntarjoajan sidonnaisasiamies. Naiden ehtojen
Asiakasta koskevia kohtia sovelletaan myds Asiakkaan Edustajaan.

Naiden ehtojen lisaksi asiakassuhteeseen sovelletaan Asiakkaan kulloinkin
valitsemia tuotteita ja palveluja koskevia erillisia sopimusehtoja seka tuotteisiin
liittyvia lakisaateisia dokumentteja kuten esim. rahastoesitteita, ohjelmaesitteita
ja lainaehtoja. Mikali tuote- tai palvelukohtainen sopimus tai sen ehdot ovat
ristiriidassa yleisten sopimusehtojen kanssa, sovelletaan tuote- tai
palvelukohtaisen sopimuksen ehtoja. Edella mainittujen lisaksi
sopimussuhteeseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Markkinasaantoja.

Mikali naiden ehtojen eri kieliversioiden tai tuote- ja palvelukohtaisten ehtojen eri
kieliversioiden valilld on ristiriitoja, noudatetaan ensisijaisesti suomenkielisia
ehtoja.

Asiakkaan ja taman Edustajan tulee huolellisesti perehtya Palveluntarjoajasta,
tarjottavista palveluista seka Rahoitusvalineista ja niihin liittyvista tyypillisimmista
riskeista annettuihin sijoituspalvelulain, arvopaperimarkkinalain ja niiden nojalla
annettujen viranomaissaantelyn mukaisiin tietoihin. Asiakas antaa



suostumuksensa siihen, etta Palveluntarjoaja voi tayttaa sijoituspalvelulain
mukaisen yleisen tiedonantovelvollisuutensa antamalla edella mainitut tiedot
verkkosivuillaan, Asiakkaan tulee huolellisesti perehtya naihin tietoihin
Palveluntarjoajan verkkosivuilla: www.familiam.fi.

2. Maaritelmat

Ammattimainen Asiakas

Ammattimainen Asiakas on Asiakas, jonka Palveluntarjoaja on luokitellut
sijoituspalvelulaissa tarkoitetuksi ammattimaiseksi asiakkaaksi.
Ammattimaisuuden edellytyksena on muun muassa, etta Asiakkaan
sijoitustoiminta on laajuutensa, saanndllisyytensa ja organisaationsa puolesta
ilmeisen ammattimaista.

Arvopaperi ja Arvo-osuus

Arvopaperi ja Arvo-osuus ovat arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettuja todiste- tai
arvo-osuusmuotoisia arvopapereita tai johdannaissopimuksia.

Arvopaperinvidlittéjd / Toimeksiannon toteuttaja

Arvopaperinvalittajalla tarkoitetaan:

1) sijoituspalvelulaissa tarkoitettua sijoituspalveluyritysta ja
2) luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua
luottolaitosta.

Omaisuudenhoitaja kayttaa Arvopaperinvalittajaa tarvittaessa
kulloinkin annettavien osto- ja myyntitoimeksiantojen toteuttamisessa Asiakkaan
lukuun.

Asiakas

Asiakas on omaan lukuunsa suhteessa Palveluntarjoajaan toimiva sopijapuoli,
jonka Palveluntarjoaja on hyvaksynyt Asiakkaakseen ja joka on hyvaksynyt nama
ehdot.

Edustaja

Edustajalla tarkoitetaan Asiakkaan kirjallisesti valtuuttamaa henkil6a, joka toimii
Asiakkaan puolesta ja lukuun. Alaikaisen tai edunvalvonnassa olevan Asiakkaan
Edustaja on edunvalvoja. Alaikaista Asiakasta edustavat kaikki edunvalvojat
yhdess3g, elleivat edunvalvojat ole keskendaan muuta sopineet.



Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan muuta kuin Ammattimaista
asiakasta tai Hyvaksyttavaa vastapuolta.

Hoitotili

Hoitotililla tarkoitetaan Omaisuudenhoitopalveluun liitettyd Asiakkaan nimissa
avattua pankkitilia Omaisuuteen sisaltyvien rahavarojen sailyttamista ja
toimeksiantojen maksuliikennetta varten. Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta
Hoitotilia.

Hyvdksyttdvd Vastapuoli

Hyvaksyttava vastapuoli on Ammattimainen Asiakas, jota on pidettava
sijoituspalvelulain perusteella Hyvaksyttavana Vastapuolena, ja jonka
Palveluntarjoaja on luokitellut Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi.

Kestdvyysmieltymys

Kestavyysmieltymyksella tarkoitetaan Asiakkaan valintaa koskien sita,
sisallytetdanko hanelle annettavaan suositukseen Rahoitusvalineit, joissa tietty
vahimmaisosuus sijoitetaan EU:n taksonomia-asetuksen ((EU) 2020/852) kriteerit
tayttaviin ympariston kannalta kestaviksi katsottaviin taloudellisiin toimintoihin,
Rahoitusvalineitd, joissa tietty vahimmaisosuus sijoitetaan EU:n
tiedonantoasetuksen ((EU) 2019/2088) mukaisiin kestaviin sijoituksiin tai
Rahoitusvalineita, joissa huomioidaan paaasialliset haitalliset vaikutukset
kestavyystekijoihin.

Kestdvyysriski
Kestavyysriskilla tarkoitetaan ymparistodn, yhteiskuntaan tai hallintotapaan

liittyvaa tapahtumaa tai olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla sijoituksen
arvoon tosiasiallinen tai mahdollinen kielteinen olennainen vaikutus.

Kestdvyystekijd
Kestavyystekijoilla tarkoitetaan ymparistdon, yhteiskuntaan ja tydontekijoihin

liittyvia asioita, ihmisoikeuksien kunnioittamista seka korruption ja lahjonnan
torjuntaan liittyvia asioita.

Konserniyhteis6

Konserniyhteisdlla tarkoitetaan koti- tai ulkomaista yhteisoa,
(a) jolla on suoraan tai valillisesti Maaraysvalta Palveluntarjoajaan;



(b) joka on suoraan tai valillisesti saman koti- tai ulkomaisen yhteisén
Maaraysvallassa kuin Palveluntarjoaja; tai
(c) joka on suoraan tai valillisesti Palveluntarjoajan Maaraysvallassa.

"Maaraysvalta" tarkoittaa osakeyhtidlaissa maariteltya maaraysvaltaa siita
ripppumatta, onko yhteis6 suomalainen osakeyhtid vai muu koti- tai ulkomainen
yhteiso. Konserniyhteisdlla tarkoitetaan myos edella tarkoitettujen yhteisdjen ja
saatioiden elakesaatioita ja elakekassoja.

LEI-tunnus (Legal Entity Identifier)

LEI-tunnusta kaytetaan Finanssivalvonnalle tehtavassa kaupparaportoinnissa ja
johdannaiskauppaan liittyvassa EMIR-raportoinnissa. Yhteisdasiakas tarvitsee LEI-
tunnuksen, jos se tekee kauppoja porssiosakkeilla, ETF-rahasto-osuuksilla,
johdannaisilla tai muilla pdrssinoteeratuilla arvopapereilla.

Markkinapaikka

Markkinapaikka on koti- tai ulkomainen arvopaperi- ja/tai

johdannaispdrssi taikka muu viranomaisen hyvaksyma saannelty markkinapaikka,
jolla kaydaan saannollisesti kauppaa Rahoitusvalineillg, taikka arvopaperipdrssin
tai arvopaperivalittajan ammattimaisesti jarjestama arvopaperin ostajien ja
myyjien yhteen saattamiseksi tarkoitettu yleison kaytettavissa oleva
kaupankayntimenettely.

Markkinasddnnét

Markkinasaanndilla tarkoitetaan voimassa olevan lainsaadanndn perusteella
annettuja paatdksia ja viranomaismaarayksia ja -ohjeita seka Markkinapaikkojen
ja Selvitysyhteisdjen saantdja, ohjeita ja maarayksia, markkinoiden itsesaantelya
seka kulloinkin sovellettavaa kauppatapaa.

Omaisuudenhoitaja

Omaisuudenhoitajalla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta ja viranomaisen
valvonnan alaista yhteis63, joka hoitaa Asiakkaan Omaisuutta Sopimuksen
perusteella. Familiam Asset Management Oy toimii Sopimuksen mukaisena
Omaisuudenhoitajana.

Omaisuudenhoito

Omaisuudenhoidolla tarkoitetaan Yhtion Asiakkaalle antamaa sijoitusneuvontaa
Asiakkaan Omaisuuteen liittyen.



Omaisuus

Omaisuudella tarkoitetaan Sopimuksen kohteena olevia Asiakkaan rahavaroja,
Rahoitusvalineita ja muuta Omaisuutta seka naiden tuottoa, niihin liittyvia
oikeuksia ja saamisia seka niiden sijaan tullutta varallisuutta. Sopimuksen
mukainen Omaisuus on maaritelty Sopimuksen Erityisosassa.

Omaisuuslajijakauma

Asiakkaan Omaisuudenhoidossa noudatettava suhde eri omaisuuslajien valilla,
joka vaikuttaa Omaisuudenhoidon riskiin ja tuottoon.

Palveluntarjoaja

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan Familiam Asset Management Qy:t3, ellei toisin
erikseen mainita.

Poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6

Poliittisesti vaikutusvaltaisella henkilolla tarkoitetaan henkiloa, joka toimii tai on
viimeisen vuoden aikana toiminut merkittavassa julkisessa tehtavassa (esim.
ministeri, kansanedustaja, puoluejohtaja, korkeimpien tuomioistuimien jasen,
suurlahettilas, kenraali, valtionyhtion hallituksen jasen) tai on tallaisessa asemassa
olevan henkildn laheinen perheenjasen (aviopuoliso/kumppani, lapsi, lapsen
puoliso, vanhempi) tai laheinen yhtibkumppani (esim. yhteisomistus, edunsaaja,
laheinen lilkesuhde).

Pddasiallinen haitallinen vaikutus

Paaasiallisilla haitallisilla vaikutuksilla tarkoitetaan sijoituspaatosten ja -
neuvonnan vaikutuksia, joista aiheutuu kielteisia vaikutuksia kestavyystekijéihin.

Rahoitusviiline
Rahoitusvalineella tarkoitetaan sijoituspalvelun tai Omaisuudenhoidon kohteena

olevaa Arvopaperia. Naissa ehdoissa Rahoitusvalineella tarkoitetaan myds muuta
siirrettavissa olevaa oikeutta tai sitoumusta.

Selvityspdivd

Selvityspaivalla tarkoitetaan Rahoitusvalineen kaupan selvittamisajankohtaa.
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Selvitysyhteisé

Selvitysyhteisolla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta ja viranomaisen
valvonnan alaista koti- tai ulkomaista yhteis63, jonka tehtavana on selvittaa
kauppapaikalla toteutetut toimeksiannot.

Sijoittajien korvausrahasto

Sijoittajien korvausrahasto on sijoituspalvelulaissa tarkoitettu Sijoittajien
korvausrahasto. Rahastosta voidaan korvata maksukyvyttomyyden perusteella
Asiakkaalle taman riidaton saatava sijoituspalveluyritykselta. Korvausta ei makseta
Rahoitusvalineiden arvonmuutoksista aiheutuneiden rahallisten menetysten
osalta. Korvauksen maara on yhdeksan kymmenesosaa (9/10) saatavan maarasta,
kuitenkin enintaan 20 000 euroa. Rahastosta ei makseta korvausta
Ammattimaiselle Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja on Sijoittajien korvausrahaston jasen ja siten Palveluntarjoajan
Ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissa.

Sijoitusneuvonta

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan yksiléllisen suosituksen antamista Asiakkaalle
Palveluntarjoajan valittdmaa Rahoitusvalinetta koskevaksi liiketoimeksi, kun
sijoitusneuvonnan antamista varten kartoitetaan Asiakkaan yksilolliset olosuhteet.
Sijoitusneuvontaa voidaan antaa

Asiakkaan pyynnosta tai Palveluntarjoajan tai sen sidonnaisasiamiehen
aloitteesta.

Sijoitussuunnitelma

Asiakirja, johon Yhtio on kirjannut Asiakkaan taloudellista asemaa,
sijoituskokemusta ja -tavoitteita koskevan selvityksen.

Sopimus

Asiakkaan ja Yhtion valilla allekirjoitettu sopimus sijoituspalvelun tarjoamisesta,
joka muodostuu palvelukohtaisesta sopimuksesta ja naista Yleisista Ehdoista.

Sdhkoiset palvelut

Sahkaisilla palveluilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia Palveluntarjoajan jarjestamia
palveluita, joita kayttaakseen Asiakas on ensisijaisesti tietoliikenneyhteyden
valityksella yhteydessa Palveluntarjoajan palvelua varten maarittelemaan
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jarjestelmaan. Tallaiset palvelut voivat olla mm. sahkdinen asiakkaaksitulo tai
sahkoinen raportointipalvelu.

Sdilyttdjd

Sailyttajalla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta ja viranomaisen valvonnan
alaista koti- tai ulkomaista yhteisoa, joka sailyttaa Asiakkaan Omaisuutta.

Talletussuojarahasto

Talletussuojarahastosta saadetaan laissa rahoitusvakausviranomaisesta.
Talletussuojarahaston varoista korvataan pankin maksukyvyttomyystilanteessa
pankkitilille vastaanotetut varat ja tilille viela kirjautumattomat maksujen
valityksessa olevat tallettajan saamiset, kuitenkin enintaan 100 000 euroon asti.
Suoja on henkilokohtainen.

Toimeksianto

Toimeksianto on Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan Palveluntarjoajalle antama
Asiakasta sitova maarays ostaa, myyda, merkita, lunastaa tai vaihtaa
Rahoitusvalineita tai suorittaa muita Rahoitusvalineisiin liittyvia toimia.

Tosiasiallinen edunsaaja

Tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka omistaa
oikeushenkildn tai muuten kayttaa maaraysvaltaa oikeushenkildssa. Yhteisojen
osalta tosiasiallisena edunsaajana pidetaan henkildg, jolla on yli 25 prosentin
omistus tai daniosuus yhteisossa.

Jos tosiasiallista edunsaajaa ei pystyta tunnistamaan tai tunnistamisen
edellytykset eivat tayty, tosiasiallisina edunsaajina pidetaan kyseisen
oikeushenkildn hallitusta tai vastuunalaisia yhtidmiehia, toimitusjohtajaa tai
mMuuta vastaavassa asemassa olevaa henkilda.

Yhdistyksen, uskonnollisen yhdyskunnan, asunto-osakeyhtidn ja keskinaisen
kiinteistoosakeyhtion tosiasiallisina edunsaajina pidetaan rekisteriin merkittyja
hallituksen jasenia. Saation tosiasiallisina edunsaajina pidetaan rekisteriin
merkittyja hallituksen ja hallintoneuvoston jasenia. Vakuutustuotteiden osalta
tosiasiallisena edunsaajana pidetaan vakuutussopimuksen edunsaajaa.

Ulkomaisen trustin tosiasiallisena edunsaajana pidetaan trustin perustajaa tai
taman mahdollisesti asettamaa suojelijaa, omaisuudenhoitajaa, edunsaajaa, tai
muuta luonnollista henkil&a, joka viime kadessa kayttaa maaraysvaltaa trustissa.
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Tunnistamistiedot

Tunnistamistiedoilla tarkoitetaan vahvaan sahkdiseen tunnistamiseen liittyvia
tunnisteita, jonka avulla Asiakas tai Asiakkaan Edustaja kirjautuu Sahkadisiin
palveluihin.

Tuotekuvaus

Asiakkaan valitsema Yhtidén tarjoaman Omaisuudenhoidon malli, josta ilmenevat
mMuun Muassa Sijoitusstrategia, Omaisuuslajijakauma ja sijoitusrajoitukset, joita
Asiakkaan Omaisuudenhoitoon sovelletaan.

Vertailukohde

Vertailukohteena tarkoitetaan Rahoitusvalineiden arvonkehitysta kuvaavaa
indeksia, tunnuslukua, Rahoitusvalinetta tai arvopaperisalkkua, jota kaytetaan 1)
Omaisuuden tuoton vertailussa tai 2) Omaisuudenhoidon mallina.

Yhtié

Yhtidlla tarkoitetaan Familiam Asset Management Oy:tg, ellei toisin erikseen
mainita.

3. Yleiset ehdot

3.1 Asiakkaan yhteyshenkilo ja Edustaja

Asiakas voi valtuuttaa Kirjallisesti yhteyshenkildén (Edustaja) antamaan Asiakkaan
puolesta Palveluntarjoajan palveluihin liittyvia toimeksiantoja ja ohjeita. Asiakas
vastaa Edustajan tekemista oikeustoimista siihen saakka, kun Palveluntarjoaja on
vastaanottanut valtuutuksen lakkaamista koskevan ilmoituksen ja tallentanut
tiedon tarvittaviin jarjestelmiin.

Palveluntarjoajalla on oikeus noudattaa Asiakkaan vastuulla myds muun kuin
kirjallisesti valtuutetun henkildbn antamia ohjeita ja toimeksiantoja, jos
Palveluntarjoajalla on perusteltu syy olettaa, etta kyseisella henkildlla on tyo- tai
virka-asemaan perustuva valtuutus toimia Asiakkaan puolesta.

3.2 Alaikainen tai edunvalvonnassa oleva Asiakas

Alaikaista Asiakasta edustavat alaikaisen Asiakkaan edunvalvojat yhdessa.
Edunvalvojat tekevat alaikaisen Asiakkaan puolesta Sopimuksen seka muut
palvelusopimukset seka antavat yksittaiset toimeksiannot alaikaisen puolesta ja
lukuun. Edunvalvoja voi valtuuttaa toisen edunvalvojan yksin edustamaan
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alaikaista Asiakasta. Talléin edunvalvojan tulee toimittaa tarvittaessa
Palveluntarjoajalle asianmukainen valtakirja.

Taysi-ikaista edunvalvonnassa olevaa Asiakasta edustaa hanen edunvalvojansa,
joka hyvaksyy Sopimuksen ehdot ja allekirjoittaa palvelusopimukset seka antaa
yksittaiset toimeksiannot edunvalvonnassa olevan puolesta ja lukuun.

MyoOs Sopimusten irtisanominen edellyttaa edunvalvojan tai molempien
edunvalvojien myotavaikutusta. Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on
ilmoitettava viipymatta kirjallisesti Palveluntarjoajalle.

3.3 Asiakkaan luokittelu

Palveluntarjoaja ilmoittaa sijoituspalvelulain mukaisesti Asiakkaalle taman
luokittelusta Ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, Ammattimaiseksi Asiakkaaksi tai
Hyvaksyttavaksi Vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla, ja
sijoituspalvelulaki sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset luokitteluun vaikuttavista
tekijoista. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka
sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoihin.

Ammattimaisella Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Palveluntarjoajalle tai sen
sidonnaisasiamiehelle muutoksista, jotka voivat vaikuttaa Asiakkaan luokitteluun.
Asiakkaalla on oikeus hakea Palveluntarjoajan tai sen sidonnaisasiamiehen
Palveluntarjoajan lukuun tekeman asiakasluokittelun muuttamista. Luokittelun
muuttamista koskeva hakemus on tehtava kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella
voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja menettelytapasaanndsten soveltamiseen.

Lisatietoja asiakasluokittelusta ja sen vaikutuksesta Asiakkaan asemaan seka
tietoja luokittelun muuttamisesta on saatavilla Yhtion verkkosivuilla osoitteessa
www.familiam.fi

3.4 Puheluiden, keskustelujen ja sdahkoisen viestinnan tallentaminen

Palveluntarjoaja on velvollinen tallentamaan Asiakkaan kanssa kaytavat
sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvat keskustelut ja viestit, jotka johtavat tai
voivat johtaa asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittamiseen tai
toteuttamiseen.

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa puhelin- ja muita tallenteita todisteina
toimeksiannossa mahdollisesti ilmenevien erimielisyyksien ratkaisemisessa ja
muihin Asiakkaalle erikseen ilmoittamiinsa tarkoituksiin.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus luovuttaa tallenteet toimivaltaisille
viranomaisille pyynndsta. Kopio Asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen ja
vaihdettujen viestien tallenteista on saatavilla pyynnésta viiden vuoden ajan.


http://www.familiam.fi/
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3.5 Salassapito

Palveluntarjoajan, sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yrityksen,
Palveluntarjoajan sidonnaisasiamiehen tai muun Palveluntarjoajan lukuun
toimivan yrityksen johto, tyontekijat seka muut Palveluntarjoajan
toimeksiannosta toimivat henkildt ovat salassapitovelvollisia kulloinkin voimassa
olevan sijoituspalveluyrityksista annetun lain mukaisesti Asiakkaan
Toimeksiannoista, taloudellisesta asemasta seka liike- tai ammattisalaisuudesta.

Jos Palveluntarjoaja joutuu Sopimuksen mukaisia tehtavia suorittaessaan
antamaan Asiakkaan yhteys- tai muita salassa pidettavia asiakastietoja
ulkopuolisille tahoille, vastaa Palveluntarjoaja siita, etta naita ulkopuolisia tahoja
koskevat sellaiset vaitiolositoumukset, jotka vastaavat sisalléltaan
sijoituspalveluyrityksista annetun lain salassapitoa koskevia saanndksia.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus antaa edella tarkoitettuja tietoja syyttaja- ja
esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvittamiseksi sekd muulle viranomaiselle,
jolla on lain nojalla oikeus saada sellaisia tietoja.

3.6 limoitukset

Kaikki Sopimuksen mukaiset Omaisuudenhoitoon liittyvat Toimeksiannot, ohjeet
ja muut ilmoitukset, jotka edella on maaratty tehtavaksi Kirjallisesti, on annettava
Kirjeitse, sahkopostitse tai muutoin sahkoisesti.

Ellei muuta osoiteta, osapuolen katsotaan saaneen kirjeitse lahetetyn ilmoituksen
tiedoksi seitseman (7) kalenteripaivan kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. Mikali
Asiakkaan toimipaikka on ulkomailla, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
neljantoista (14) kalenteripaivan kuluttua ilmoituksen [ahettamisesta. Ellei muuta
osoiteta, osapuolen katsotaan saaneen sahkdpostilla tai muun sahkodisen palvelun
valityksella toimitetun toimeksiannon, ohjeen tai muun ilmoituksen tietoonsa sen
lahettamista seuraavana pankkipaivana.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Palveluntarjoajalle
antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti (kirjeitse tai
sahkopostilla) tai sahkodisesti. lImoitusvelvollisuus koskee myds Ammattimaisen
Asiakkaan asemassa tapahtuneita muutoksia, jotka voivat vaikuttaa
asiakasluokitukseen. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta
Asiakas ei ole ilmoittanut Palveluntarjoajalle edella mainittujen tietojen
muuttumisesta.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta
ryhmakanteesta, joka koskee Toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa
Rahoitusvalinetta, vaikka Palveluntarjoaja tulee tallaisesta rynmakanteesta
tietoiseksi.
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3.7 Raportointi

Palveluntarjoaja raportoi Asiakkaalle tuote- ja palvelukohtaisten ehtojen
mukaisesti. Raportit asetetaan Asiakkaan saataville sahkoisessa
raportointipalvelussa tai toimitetaan Asiakkaalle muutoin sahkdisessa muodossa.

Ei-ammattimaisella Asiakkaalla on oikeus saada pyynndsta raportit ja muut
Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot paperisena.

3.8 Verotusta varten tarvittavat tiedot

Palveluntarjoaja toimittaa kulloinkin voimassa olevan lain mukaisesti tiedot
suoraan verottajalle verotusta varten. Asiakas on tietoinen siita, etta Yhtiolla voi
olla velvollisuus toimittaa Asiakkaan verotusta koskevia tietoja myds suoraan
kotimaisille tai ulkomaisille veroviranomaisille. Asiakas sitoutuu Yhtidén pyynnosta
toimittamaan Yhtion tarpeellisiksi katsomat asiakirjat Yhtiolle edelleen
veroviranomaisille toimitettaviksi.

Palveluntarjoaja toimittaa Asiakkaalle tdman verotusta varten tarvitsemat tiedot
ennen Asiakkaan velvollisuutta ilmoittaa verottajalle kyseiset tiedot. Asiakas on
aina velvollinen tarkistamaan verotustaan koskevat tiedot ja korjaamaan niissa
mahdollisesti olevat virheellisyydet.

3.9 Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset tuotetta, palvelua, Sopimusta tai Toimeksiantoa koskevat
huomautukset ja vaatimukset tulee tehda Palveluntarjoajalle kirjallisesti ja
viipymatta, kuitenkin viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
tapahtumapaivasta, ellei tuote- ja palvelukohtaisissa ehdoissa ole mainittu muuta
maaraaikaa.

Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon seitseman (7) paivan kuluttua toimenpidetta
koskevan ilmoituksen asettamisesta Asiakkaan saataville sahkoisissa
raportointipalvelussa tai ilmoituksen lahettamisesta, mikali Asiakkaan
raportointiosoite on Suomessa. Mikali Asiakkaan raportointiosoite on ulkomailla,
katsotaan Asiakkaan saaneen ilmoituksen neljantoista (14) paivan kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta, ellei toisin ole sovittu.

3.10 Palkkiot, kulut ja maksut

Palveluntarjoaja perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnastonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitun palkkion tai
maksun. Palveluntarjoajan hinnastot ovat Asiakkaan saatavilla Palveluntarjoajan
toimipaikoissa. Mikali yksittaisen toimenpiteen hintaa ei ole maaritelty
palveluhinnastossa tai siita ei ole erikseen sovittu, on Palveluntarjoaja oikeutettu
perimaan toimenpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullisen palkkion.
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Palveluntarjoajan palkkioiden lisaksi Asiakkaan maksettavaksi tulevat koti- tai
ulkomaisen arvopaperikeskuksen tai muun kolmannen osapuolen mahdollisesti
Palveluntarjoajalta perimat palkkiot seka mahdolliset muut asiakkaan
Toimeksiantoon liittyvat merkittavat selvitys-, muut yllapito- tai hallintokulut tai
vakuudenhallintaan liittyvat kulut seka naihin liittyvat

rahoituskustannukset.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda toimeksiannon hoitamiseen tarvittava
valuuttakauppa Asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa valuutanvaihdosta
aiheutuneista kustannuksista ja kantaa toimeksiantoihin liittyvan
valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

Palveluntarjoajalla on oikeus palkkionpalautuksiin kulloinkin voimassa olevan
saantelyn edellyttdmassa laajuudessa. Silta osin, kun Palveluntarjoaja ei saa pitaa
palkkionpalautukisia, Palveluntarjoaja siirtaa ne taysimaaraisesti Asiakkaalle.
Asiakkaan oikeus palkkionpalautukseen syntyy sen jalkeen, kun Palveluntarjoaja
on vastaanottanut kolmannelta osapuolelta edelleen Asiakkaalle siirrettavaksi
tarkoitetun palkkionpalautuksen. Palveluntarjoaja siirtaa Asiakkaalle kuuluvat
palkkionpalautukset Hoitotilille kohtuullisen ajan kuluessa. Ennen kun Asiakkaalle
kuuluvat palkkiot on siirretty Hoitotilille, Asiakkaalla on saatava
Palveluntarjoajalta.

Palveluntarjoaja antaa Asiakkaalle ennen palvelun tarjoamista lain edellyttamat
ennakkotiedot kuluista, kannustimista ja muista tuotteeseen tai palveluun
liittyvista veloituksista. Kuluja koskevat ennakkotiedot perustuvat oletuksiin ja
lopulliset kulut voivat poiketa tosiasiallisesti koituvista kuluista ja veloituksista.
Todelliset kulut raportoidaan Asiakkaalle vuosittain jalkikateen.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa yleisten sopimusehtojen
kappaleen 5 mukaisesti.

3.11 Rahoitusvilineiden pidatysoikeus

Palveluntarjoajalla on pidatysoikeus Asiakkaan lukuun hankittuihin
Rahoitusvalineisiin ja maksamattomien palkkioiden,
sijoituspalvelutoimeksiannosta mahdollisesti menevan varainsiirtoveron tai
mahdollisen ulkomaisen veron, oman palkkionsa seka muiden mahdollisten
Palveluntarjoajalle toimeksiannosta aiheutuvien maksujen, kulujen seka korkolain
mukaisen viivastyskoron tai muun Palveluntarjoajalle aiheutuneen vahingon
vakuudeksi.

Mikali Asiakas ei suorita Palveluntarjoajalle eraantynytta saatavaa,
Palveluntarjoajalla on oikeus myyda Rahoitusvalineet Asiakasta enempaa
kuulematta parhaaksi katsomallaan tavalla ja mikali mahdollista julkisessa
kaupankaynnissa tai monenkeskisessa kaupankaynnissa tai niita muussa
valtiossa vastaavassa kaupankaynnissa. Saatu kauppahinta seka mahdollinen
eraantynyt tuotto kaytetaan eraantyneen saatavan seka mahdollisen
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Palveluntarjoajalle aiheutuneen vahingon ja syntyneiden kulujen suorittamiseen.
Mikali varoja taman jalkeen jaa jaljelle, ne suoritetaan Asiakkaalle.

3.12 Kestavyysriskien huomioiminen

Yhtio huomioi kestavyysriskit sijoituksia koskevassa paatdoksentekoprosessissa
Yhtion kestavan kehityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Sijoituspaatdksia
tehtdessa kaytetaan eettisen sijoittamisen edistamisessa poissulkevia
menetelmiga, jossa tiettyja yhtidita tai toimialoja suljetaan pois paatoksenteossa,
seka kestavan kehityksen edistamisessa julkisista lahteista saatavia mittareita,
joita voidaan kayttaa sijoituspaatdsta tehtaessa.

Omaisuudenhoidossa kestavyysriskit huomioidaan Asiakkaille raataloidyissa
ratkaisuissa vastuullisen sijoittamisen (mukaan lukien kestava kehitys seka
eettinen sijoittaminen) ominaispiirteet edella mainitun mukaisesti. Lisaksi
otetaan huomioon Asiakkaiden mahdollisen oman sijoituspolitiikan tai
toivomusten erityispiirteet ja noudatetaan niita.

Sijoitusneuvonnassa huomioidaan kestavyysriskit kartoittamalla Asiakkaan
kestavyysmieltymykset. Yhtio ei suosittele Asiakkaalle tuotteita, jotka eivat vastaa
asiakkaan kestavyysmieltymyksia.

Yhtié ei ota huomioon EU:n tiedonantoasetuksen mukaisesti sijoituspaatosten
haitallisia vaikutuksia kestavyystekijoihin Omaisuudenhoidossa ja sen mukaisesti
tehtavissa sijoituspaatoksissa tai sijoitusneuvonnassa.

4. Sopijapuolten vastuu

4.1 Palveluntarjoajan vastuu Asiakkaan omaisuuden kadotessa

Mikali Palveluntarjoajalle sopimuksen perusteella luovutettu omaisuus katoaa tai
tuhoutuu Palveluntarjoajasta johtuvasta syysta, Palveluntarjoajan on hankittava
tilalle vastaava omaisuus. Mikali vastaavan omaisuuden hankkiminen on
mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa tai kallista, Palveluntarjoajan on
korvattava omaisuus sen kaypaan arvoon. Asiakkaan kanssa voidaan sopia myds
muusta korvauksesta.

4.2 Asiakkaan vastuu sopimusrikkomustapauksessa

Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle ja Toimeksiannon
toteuttajalle vahingot viivastyskorkoineen ja kuluineen, jotka aiheutuvat siita, etta
Asiakas ei tayta naiden ehtojen tai sopimusten mukaisia velvollisuuksiaan.
Tallaisia vahinkoja voivat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat
ylimaaraiset kulut ja tyo seka Rahoitusvalineiden hintojen muutoksista
aiheutuneet kustannukset. Tama sopimusehto sailyy voimassa Sopimuksen
paattymisesta huolimatta.
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4.3 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta

valillisesta vahingosta. Valilliseksi vahingoksi katsotaan mm. tulon menetys,
saamatta jaanyt tuotto tai voitto, kurssitappio, muissa sopimussuhteissa
aiheutuvat hairidét, kolmannen osapuolen vaatimukset taikka muut vaikeasti
ennakoitavat vahingot.

Palveluntarjoaja ei vastaa Markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti
Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos Markkinapaikan toiminnasta aiheutuu
Asiakkaalle vahinkoa, Palveluntarjoaja ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin
korvauksen perimiseksi Markkinapaikalta sen mukaan, kun Markkinapaikan
saantdjen mukaan on mahdollista.

Palveluntarjoaja maksaa viipymatta Asiakkaalle hanelle kuuluvan osuuden
saadusta korvauksesta. Palveluntarjoaja ei vastaa verotukseen tai muuhun
lainsaadantodn mahdollisesti tulevista muutoksista tai niista aiheutuvista
muutoksista Asiakkaan verotukseen tai muihin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Palveluntarjoajan vastuurajaus apunaan kayttamiensa suomalaisten tai
ulkomaisten sijoituspalveluyritysten, rahastoyhtididen tai luottolaitosten taikka
naiden sivukonttoreiden tai sivuliikkeiden toiminnasta on maaritelty jaljempana.

Palveluntarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen toiminnasta tai se mahdollisesti
Asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka
aiheutuu kolmansilta tahoilta saaduista virheellisista tiedoista.

4.4 Asiakkaan taloudellinen ja muu vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja vastaa toimintansa ja
sijoituspaatostensa taloudellisesta tuloksesta ja veroseuraamuksista. T&ma vastuu
on Asiakkaalla siita riippumatta, onko Palveluntarjoaja suorittanut Asiakasta tai
Rahoitusvalinetta koskevan soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai onko
Asiakkaalle annettu sijoitusneuvontaa sijoituspaatosta varten.

Asiakas on tietoinen siita, etta sijoituspaatdsta ei voida perustaa pelkastaan
Rahoitusvalinetta koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan
Rahoitusvalinetta koskeviin tietoihin kokonaisuudessaan. Ennen sijoituspaatdksen
tekemista Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti Rahoitusvalinetta koskeviin
ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi
ymmartaa Rahoitusvalineeseen liittyvat riskit seka sijoituspaatoksesta
mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset taloudelliseen asemaansa mukaan lukien
verovaikutukset. Asiakkaan on syyta perehtya myds sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin
sijoitusvaihtoehtoihin ja sijoituspalveluihin.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Palveluntarjoajalle kirjallisesti tai sahkoisesti
ja ilman aiheetonta viivytysta yhteystiedoissaan seka muissa antamissaan
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tiedoissa tapahtuneista muutoksista. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus
mutta ei velvollisuutta paivittaa Asiakkaan, Asiakkaan Edustajan seka
Tosiasiallisen Edunsaajan tietoja julkisista rekistereista, kuten
vaestotietojarjestelmasta. Palveluntarjoaja ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita,
etta Asiakas ei ole ilmoittanut Palveluntarjoajalle edella mainittujen tietojen
mMuuttumisesta.

4.5 Sisapiiria koskevat sddnnokset

Asiakas on tietoinen arvopaperimarkkinalain saanndksista ja lain nojalla
annetuista maarayksista, jotka koskevat kuulumista sijoitustoiminnan kohteena
olevien yhtididen sisapiiriin.

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Kirjallisesti Palveluntarjoajalle ne yhtidt, joiden
sisapiiriin han kuuluu. Palveluntarjoaja kay kauppaa sisapiirisaannosten piiriin
kuuluvilla Arvopapereilla vain Asiakkaan erikseen antaman toimeksiannon
perusteella. Asiakas vastaa itse siita, etta han tai hanen lukuunsa toimiva
yhteyshenkild noudattaa toimeksiantoja antaessaan sisapiirisaantelya. Asiakas on
itse velvollinen tekemaan ilmoitukset asianomaisen yhtion sisapiirirekisteriin.
Asiakkaan on myads valittémasti ilmoitettava Palveluntarjoajalle tallaisissa
tiedoissa tapahtuneet muutokset.

4.6 Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, joka estaa sopijapuolta
tayttamasta velvoitettaan, on ennalta arvaamaton ja sopijapuolen kohtuullisin ja
taloudellisesti tarkoituksenmukaisin toimin voittamaton. Ylivoimainen este voi
olla muun muassa epidemia, pandemia, hairidé sahkon jakelussa, tietoliikenteessa
tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, maanjaristys, sota, kapina ja
lakko, tyosulku tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos esteesta on ilmoitettu
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on ollut mahdollista tai sopijapuolella on
muutoin ollut este tiedossa. Vastuusta vapautumisen edellytyksena on lisaksi, etta
sopijapuoli on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle
sopijapuolelle aiheutuvaa vahinkoa.

4.7 Varojen alkupera ja epailyttavat liiketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettei Palveluntarjoajan tuotteisiin ja palveluihin kaytettyjen ja
sailytykseen jatettyjen varojen alkuperaan liity epailyttavia tai rikollisia piirteita ja
etta kysymyksessa ei ole mainittujen varojen todellisen luonteen, alkuperan tai
sijainnin tai niihin kohdistuvien maaraamistointen tai oikeuksien peittdminen tai
haivyttaminen.
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Jos Palveluntarjoaja kuitenkin havaitsee, etta Asiakkaan Toimeksiantojen rakenne
tai suuruus taikka yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poikkeaa
tavanomaisesta tai niilla ei ole ilmeista taloudellista tarkoitusta taikka ne eivat sovi
yhteen Asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa, Palveluntarjoajan
on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annetun lain ja muiden
rahanpesua koskevien saanndsten mukaisesti asianmukaista huolellisuutta
noudattaen selvitettava perusteet ja tarkoitus sen palvelujen kaytolle.

Jos Palveluntarjoajalla on edella tarkoitetun huolellisuusvelvoitteen taytettyaan tai
muutoin syyta epailla liiketoimeen sisaltyvien varojen laillista alkuperaa, kayttoa
rikoslaissa tarkoitetun terrorismin rahoittamiseen tai sisapiiritiedon vaarinkayttoa,
silla on velvollisuus keskeyttaa lilketoimi lisaselvityksia varten tai kieltaytya siita
seka aina viipymatta ilmoittaa asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle tai
muulle laissa maaratylle viranomaiselle ja antaa viranomaiselle sen pyynndsta
kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla merkitysta epailyn selvittamiseksi. Jos
Palveluntarjoajalla on syyta epailla markkinoiden vaarinkayttoa
arvopaperimarkkinalain vastaisesti, Palveluntarjoajan on viipymatta ilmoitettava
asiasta Finanssivalvonnalle tai muulle laissa maaratylle viranomaiselle.

Jos lilketoimesta kieltaytyminen tai sen keskeyttaminen todennakoisesti
vaikeuttaisi lilketoimen edunsaajan selvittamista, voidaan liiketoimi kuitenkin
toteuttaa, minka jalkeen asiasta on valittdémasti ilmoitettava Rahanpesun
selvittelykeskukselle tai muulle laissa maaratylle viranomaiselle. Lain mukaan
Palveluntarjoaja ei saa paljastaa ilmoituksentekemista sille, johon epaily
kohdistuu.

Rahanpesun selvittelykeskus tai muu viranomainen voi antaa Palveluntarjoajalle
maarayksen pidattya toteuttamasta liiketointa enintaan kymmenen (10)
pankkipaivan ajaksi, jos tallainen pidattyminen on tarpeen viranomaisen
esitutkintatoimenpiteita varten.

Asiakas on tietoinen siita, etta jos Palveluntarjoaja epailee Asiakkaan liiketoimessa
lain vastaista sisapiiritiedon vaarinkayttda tai Arvopaperin kurssin vaaristamista,
Palveluntarjoajan on ilmoitettava tasta Finanssivalvonnalle eika Palveluntarjoaja
saa paljastaa ilmoituksen tekoa Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja vastaa talléin Asiakkaan taloudellisesta vahingosta vain, jos
Palveluntarjoaja ei ole noudattanut sellaista huolellisuutta, jota siltd olosuhteet
huomioon ottaen voidaan kohtuudella vaatia.

5. Sopimusehtojen muutokset

5.1 Ehtojen soveltaminen

Asiakas hyvaksyy nama Palveluntarjoajan yleiset sopimusehdot itseaan sitovaksi
saatuaan ne tiedoksi ja kayttaessaan Palveluntarjoajan palveluita. Naita ehtoja
noudatetaan Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valisessa sijoituspalvelun tai
oheispalvelun tarjoamista koskevassa sopimussuhteessa.
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5.2 Oikeus kieltaytya palvelun tarjoamisesta

Palveluntarjoajalla on oikeus kieltaytya asiakassuhteen perustamisesta tai
palvelun tarjoamisesta, jos Asiakas ei tayta Palveluntarjoajan tai lain asettamia
vaatimuksia asiakassuhteen muodostamiselle tai palvelun tarjoamiselle.

5.3 Ehtojen muuttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa yksipuolisesti naita ehtoja, muiden
palveluidensa ehtoja ja palveluidensa hinnastoja.

Jos ehtomuutos ei lisaa Asiakkaan velvollisuuksia tai vahenna hanen oikeuksiaan
tai johtuu lainsaadannon muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta,
Palveluntarjoajalla on oikeus ilmoittaa muutoksesta verkkosivuillaan. Muutos
tulee voimaan aikaisintaan ilmoitusta seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Ehtomuutoksesta, jotka lisdavat Asiakkaan velvollisuuksia tai vahentavat hanen
oikeuksiaan eivatka johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta,
ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti joko postitse tai sahkopostitse. Tallainen
muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa
yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta Asiakkaalle, ellei laista,
asetuksesta tai viranomaisen saantelysta muuta johdu.

Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa
paattymaan sopimusehtojen mukaisesti ilmoittamalla siita Palveluntarjoajalle
viimeistaan viisi (5) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tulee
voimaan sina paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.

5.4 Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan viiden (5) pankkipaivan
kuluttua siita, kun Palveluntarjoaja on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kymmenen (10)
pankkipaivan kuluttua siita, kun Palveluntarjoaja on lahettanyt
irtisanomisilmoituksen. Palveluntarjoajalla irtisanomisaika on kuitenkin
kolmekymmenta (30) kalenteripaivaa niissa tapauksissa, joissa Asiakas ei ole
Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttava Vastapuoli.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa tuotteita ja palveluita koskevat erilliset
sopimukset ilman erillista irtisanomisilmoitusta, mikali Asiakas ei ole kayttanyt
Palveluntarjoajan palveluita yhteen vuoteen ja Asiakkaalla ei ole omaisuutta
Palveluntarjoajan hallussa.
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Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali toinen
sopijapuoli

on olennaisesti jattanyt tayttamatta Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rikkonut Sopimuksen ehtoja
tai ilmeisesti vaarinkayttanyt sopimuksen nojalla tarjottavaa palvelua;

ii. asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
mMuutoin on perusteltua syyta olettaa toisen sopijapuolen tulleen
maksukyvyttomaksi tai

iii.  kuolee.

Lisaksi Palveluntarjoajalla on oikeus kieltaytya asiakassuhteen perustamisesta
seka oikeus paattaa asiakassuhde milloin tahansa, jos Asiakas ei tayta
Palveluntarjoajan tai Palveluntarjoajaa velvoittavan lainsaadannon asettamia
vaatimuksia asiakassuhteen muodostamiselle tai sen olemassaololle.

Irtisanominen ja purkaminen tulee tehda kirjallisesti tai muutoin todistettavasti.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen Sopimuksen irtisanomista tai
purkamista annetut toteuttamattomat Toimeksiannot peruutetaan sopimuksen
irtisanomisen tai purkamisen jalkeen, jos Toimeksiantojen peruuttaminen
Toimeksiannon toteuttajan kanssa on mahdollista. Toteutuneet
Rahoitusvalineiden osto- ja myyntitoimeksiannot selvitetaan loppuun saakka.

Palveluntarjoajalla on johdannaiskaupan tai muun kolmatta tahoa kohtaan
sitovan toimeksiannon ollessa kysymyksessa oikeus ryhtya harkintansa mukaan
valttamattémiin toimiin mahdollisten tappioiden vahentamiseksi esimerkiksi
sulkemalla Asiakkaan johdannaistiliasema joko kokonaan tai osittain.

Palveluntarjoajan on sopimuksen irtisanomisen ja/tai purkamisen jalkeen
luovutettava sen hallussa oleva Asiakkaan omaisuus Asiakkaalle edellyttaen, etta
Asiakas on ensin suorittanut kaikki Palveluntarjoajan saatavat. Jos Asiakas ei ole
Palveluntarjoajan tiedusteluista huolimatta ilmoittanut, mihin Palveluntarjoajan
hallussa oleva Asiakkaan omaisuus tulee siirtaa, Palveluntarjoajalla on oikeus
myyda sailytyksessaan olevat rahasto-osuudet, arvo-osuudet ja muut arvopaperit.
Palveluntarjoaja myy omaisuuden mahdollisuuksien mukaan markkinapaikan
valityksella ja aikaisintaan 30 kalenteripaivan kuluttua siita, kun Palveluntarjoaja
on sopimuksen paattymisen jalkeen tai sopimuksen irtisanomisen yhteydessa
kirjallisesti ilmoittanut Asiakkaalle velvollisuudesta ilmoittaa uusi sailytys.
Maaraaika lasketaan alkavaksi seitseman (7) pankkipaivan kuluttua ilmoituksen
lahettamisesta tai sen asettamisesta Asiakkaan saataville.

Palveluntarjoaja maksaa myynnissa kertyneet varat Asiakkaan ilmoittamalle
vastatilille vahennettyaan siita ensin Palveluntarjoajalle aiheutuneet kulut ja
saatavat. Mikali varojen siirto vastatilille ei ole mahdollista, varat talletetaan
Palveluntarjoajan kotipaikan aluehallintovirastoon Asiakkaan lukuun. Fyysiset
arvopaperit Palveluntarjoaja lahettaa kirjattuna kirjeena Palveluntarjoajalla
tiedossa olevaan Asiakkaan osoitteeseen, ellei Asiakas ole ilmoittanut muuta
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toimituspaikkaa.

Palveluntarjoaja ei vastaa Sopimuksen paattymisen jalkeen mahdollisesti
umpeen kuluvien maaraaikojen takia aiheutuvista vahingoista.

Palveluntarjoaja ei mydskaan vastaa Asiakkaan irtisanoessa Sopimuksen
irtisanomisaikana mahdollisesti umpeen kuluvien maaraaikojen takia
aiheutuvista vahingoista, mikali Asiakas ei ole antanut toimintaohjeita
irtisanomisajalle

5.5 Sopimuksen siirtiminen

Sopimus sitoo sopijapuolia seka heidan lakimaaraisia seuraajiaan. Asiakas ei ole
oikeutettu siirtamaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksiaan
ulkopuoliselle ilman Palveluntarjoajan suostumusta. Palveluntarjoaja saa
kuitenkin ilman Asiakkaan suostumusta siirtaa joko kaikki tai osan naiden ehtojen
ja sopimusten mukaisista velvoitteistaan Konserniyhteisélle.

6. Henkilo- ja asiakastietojen kasittely

Palveluntarjoaja kasittelee rekisterinpitajana henkilotietoja, kun se toimittaa
tuotteita ja palveluja, joista osapuolet ovat sopineet. Lisaksi Palveluntarjoaja
kasittelee henkilétietoja muissa yhteyksissa, kuten silloin kun lakien ja muiden
saannosten noudattaminen sita edellyttaa. Tarkempia tietoja henkilétietojen
kasittelysta on saatavilla Yhtidn verkkosivuilla osoitteessa www.familiam.fi, jossa
on julkaistu tietosuojaseloste. Asiakkaalla on oikeus saada tiedot pyynnosta
postitse. Tietosuojaselosteessa on annettu tarkemmat tiedot asiakkaan
oikeuksista seka tiedot, miten asiakkaan tulee menetelld hanen halutessaan ottaa
yhteytta tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Asiakkaan, joka on oikeushenkilo, on toimitettava Yhtion tietosuojaseloste
henkildille, joiden henkildtietoja se luovuttaa Yhtiolle.

Asiakkaan henkildluottotiedot voidaan Yhtion harkinnan mukaan tarkistaa
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista sijoituspalveluita koskevia
sopimuksia tehtaessa taikka palveluihin liittyvia Asiakkaan antamia
toimeksiantoja toteutettaessa.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa Familiam Asset Management Oy:n kanssa
samaan konserniin kuuluvalle yhtidille voimassa olevan tietosuojaa koskevan
saantelyn mukaisesti ja sen sallimissa rajoissa. Asiakkaan tietoja voidaan lisaksi
luovuttaa muulle palveluntarjoajalle, milloin se on tarpeen Asiakkaan
tunnistamiseksi taikka Aasiakkaan antaman toimeksiannon tai muun
sopimuksen mukaisen palvelun tarjoamiseksi, jos Asiakas haluaa kayttaa muun
palveluntarjoajan palvelua.
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Asiakas valtuuttaa Palveluntarjoajan tarkistamaan Asiakkaan asiakastiedot ja
pankkiyhteyden oikeellisuuden. Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikainen,
koskee tietojen tarkastusoikeus Asiakkaan ohella edunvalvojaa tai edunvalvojia.

7. Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naista ehdoista ja sopijapuolten valisista sopimuksista johtuvat erimielisyydet
pyritdan ratkaisemaan neuvotteluteitse. Mikali sopimusosapuolet eivat paase
neuvotteluteitse ratkaisuun, naista ehdoista ja sopijapuolten valisista
Sopimuksista johtuvat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa, ellei
kuluttajana pidettava ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian kasittelya sen
paikkakunnan yleisessa alioikeudessa, jonka tuomiopiiriin hanen asuinpaikkansa
kuuluu.

Palveluntarjoajan niin halutessa, voidaan riita ratkaista valimiesmenettelyssa yhta
valimiesta kayttaen Helsingissa valimiesmenettelylain mukaisesti. Jos Asiakas on
kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja, tarvitaan tahan Asiakkaan suostumus.
Tassa tapauksessa Yhtid vastaa valimiesten palkkioista, ellei Asiakas ole ilmeisen
perusteettomasti nostanut tai vastustanut kannetta.

Silta osin kuin naissa sopimusehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan naiden osalta
kulloinkin voimassa olevia saanndksia. Sijoituspalvelun tarjoamiseen,
sijoituspalveluita koskeviin sopimuksiin ja naihin sijoituspalvelun yleisiin ehtoihin
sovelletaan Suomen lakia, kuitenkin niin, ettd kansainvalisyksityisoikeudellisia
lainvalintaa koskevia saantoja ei sovelleta.

Silta osin kuin Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen
sovelletaan kuluttajansuojalainsaadantda, Asiakkaalla on mainittuun
sopimussuhteeseen liittyen kaytettavissaan ainakin seuraavat tuomioistuimen
ulkopuoliset oikeussuojakeinot:

Sijoituslautakunta

Sijoituslautakunta etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat
arvopaperimarkkinalainsaadannon ja siihen liittyvien viranomaismaaraysten
sisaltda ja sopimusehtojen soveltamista, hyvaa arvopaperikauppatapaa seka
muita arvopaperikaytantoa koskevia asioita. Palvelu on maksutonta ja se on
kaytossa kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa
palveluja tarjoavaan pankkiin, sijoituspalveluyritykseen tai rahastoyhtioon. Asiakas
voi olla Sijoituslautakuntaan yhteydessa puhelimitse, Kirjeitse tai sahkdpostin
valityksella.

Sijoituslautakunnan yhteystiedot:

Porkkalankatu 1
00180 Helsinki
Puhelin: (09) 6850 120
Faksi: (09) 6850 1220
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Sahkoposti: info@fine.fi.
Lisatiedot ja tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseen |&ytyvat
osoitteesta: www.fine.fi.

I SAHKOISEN PALVELUIDEN KAYTTO

1. Ehtojen soveltamisala

Naitd sopimusehtoja sovelletaan Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan kayttaessa
Palveluntarjoajan jarjestamia Sahkoisia palveluja.

Sahkaisilla palveluilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia Palveluntarjoajan jarjestamia
palveluita, joita kayttaakseen Asiakas on ensisijaisesti tietoliikenneyhteyden
valityksella yhteydessa Palveluntarjoajan palvelua varten maarittelemaan
jarjestelmaan.

2. Sahkoisen palvelun ehdot

2.2 Sahkoisen palvelun kaytto

Sahkoiset palvelut on tarkoitettu yksinomaan Suomen markkinoille ja naihin
ehtoihin seka Sahkoisen palvelun kayttéén sovelletaan aina Suomen lakia, pois
lukien sen kansainvalisyksityisoikeudelliset lainvalintaa koskevat saannot,
rilppumatta siita, mista maasta sita kaytetaan. Asiakkaan ollessa vajaavaltainen
voidaan Sahkdisen palvelun kaytto aloittaa ainoastaan edunvalvojan
suostumuksella.

Sahkdisen raportointipalvelun kayttddnoton edellytyksena on, etta
Asiakkaalla on voimassa oleva asiakassuhde Palveluntarjoajan kanssa.

2.3 Palvelun sisaltoé

Palveluntarjoaja paattaa itsenaisesti Sadhkbisessa palvelussaan tarjottavat palvelut
ja niiden sisallon. Palveluntarjoajalla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, sen
toimintaan seka sisaltodn haluamiaan muutoksia. Palveluvalikoima voi vaihdella
eri palvelukanavissa ja paatelaitteilla.

Palveluntarjoajan Sahkdisten palvelujen kayttdéehdot ilmenevat jarjestelmasta
seka jarjestelmassa olevista kayttdohjeista ja tiedotteista. Asiakkaan tulee
tarkistaa kayttoehdot sdannollisesti ja noudattaa Sahkoisten palvelujen kaytossa
kulloinkin voimassa olevia kayttdehtoja. Asiakas vastaa siita, etta hanella on
riittavat tiedot jarjestelman voimassa olevista kayttdehdoista.
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3. Tunnistetiedot ja vastuu niiden kayttamisesta

Sahkodisia palveluita kaytettaessa Asiakas tai asiakkaan Edustaja tunnistetaan
vahvalla sahkoisella tunnistamisella. Sahkoisten palveluiden kayttoa edellyttavat
tunnisteet saattavat vaihdella ja Palveluntarjoaja ei vastaa siita, etta kaikki vahvoja
sahkoisia tunnistamispalveluita tarjoavien tahojen tunnisteet ovat kaytettavissa.

Yhteisdasiakas vastaa yhteyshenkildiden nimeamisesta ja valtuuttamisesta ja siita,
etta Sahkoisten palvelujen edellyttdmia Tunnistetietoja kayttaa vain se yhteison
puolesta nimetty yhteyshenkild, jolle kyseiset tunnukset on mydnnetty.
Palveluntarjoaja voi luottaa siihen, etta Tunnistetietoja kayttavalla henkilolla on
oikeus kayttaa Sahkoaisia palveluita Asiakkaan antaman valtuutuksen mukaisesti.
Yhteyshenkildiden ja valtuutusten muutoksista tulee ilmoittaa Palveluntarjoajalle
kirjallisesti.

Asiakas tunnistautuu ilmoittamalla Tunnistetiedon sahkdiseen palveluun
kirjautuessaan. Tunnistetiedot vastaavat oikein annettuina Asiakkaan
allekirjoitusta. Asiakas hyvaksyy itseaan sitoviksi kaikki Toimeksiannot,
sitoumukset seka muut tahdonilmaisut, jotka on tehty Asiakkaan nimissa sen
jalkeen, kun Palveluntarjoajan jarjestamaan Sahkoiseen palveluun on annettu
oikeat Tunnistetiedot Sahkodisten palvelujen kayttamiseksi.

3.1 Vastuu sdhkoéisen tunnisteen oikeudettomasta kaytosta

Asiakas ei saa luovuttaa Tunnistetietojaan toiselle. Asiakas sitoutuu sailyttamaan
kayttajatunnuksen ja salasanat erillaan toisistaan ja huolehtimaan siita, etta ne
eivat joudu sivullisen haltuun tai tietoon. Jos Tunnistetiedot ovat kadonneet tai ne
ovat joutuneet tai ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun tai tietoon, Asiakas on
velvollinen ilmoittamaan tasta valittdmasti kyseista sahkdista tunnistetta
koskevien kayttoehtojen mukaisesti.

Asiakas vastaa mahdollisista vahingoista siihen saakka, kunnes Palveluntarjoaja
on saanut ilmoituksen tietojen joutumisesta sivullisen haltuun ja
Palveluntarjoajalla on ollut kohtuullinen aika estaa Sahkoisten palvelujen kayttd.
Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle kayttdoikeuksien
poistamisesta tai muuttamisesta.

Kuluttajan asemassa olevan asiakaan euromaarainen vastuu rajautuu kulloinkin
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Asiakas vastaa kuitenkin kaikesta
tietojen kolmannelle osapuolelle joutumisesta aiheutuneesta vahingosta, mikali
Asiakas on sailyttanyt Tunnistetietoja huolimattomasti tai muutoin selkeasti
menettelyllaan mydtavaikuttanut Tunnistetietojen joutumiseen sivullisen
haltuun.

Palveluntarjoaja ei vastaa Asiakkaan kayttamien Tunnistetietojen voimassaolosta
tai tallaisten tunnisteiden kaytén mahdollisesta estamisesta tai lakkaamisesta
aiheutuvasta sahkoisten palvelujen kaytdn estymisesta. Palveluntarjoaja ei vastaa
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Sahkoisten palvelujen kaytdn saatavuudesta silta osin kuin Sahkdisten palvelujen
kayttd rajoittuu tai estyy muun tunnistepalveluntarjoajan tuottaman palvelun
hairidista.

4. Palveluhinnat

Palveluntarjoaja veloittaa Sahkoisten palvelujen kaytosta kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston mukaiset tai muutoin Asiakkaalle ilmoitetut maksut ja
palkkiot. Palveluhinnasto on nahtavissa Palveluntarjoajan toimipaikassa.

5. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii omalla kustannuksellaan Sahkdisten palvelujen kayton
edellyttamat laitteet, ohjelmat ja puhelinlinjat yms. tietoliikenneyhteydet ja vastaa
niiden kayttd- ja yllapitokuluista.

Asiakas vastaa laitteidensa ja ohjelmiensa toiminnasta seka Asiakkaan ja
tietoliikennepalvelujen toimivuudesta. Seka Asiakas etta Palveluntarjoaja
vastaavat omien tietojarjestelmiensa osalta siita, etta niiden tietoturva on
asianmukaisesti jarjestetty.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen, jos Asiakkaan
kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet tai Asiakkaan tapa kayttaa
naita vaarantavat Palveluntarjoajan arvion mukaan palvelun turvallisuuden tai
toiminnan.

Palveluntarjoaja ei takaa, etta Sahkdisia palveluita voidaan kayttaa
Asiakkaan laitteistolla, ohjelmistoilla, asetuksilla, jarjestelmilla tai liittymilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa Sahkoisissa palveluissaan julkaistavan aineiston
sisallosta, tietojen paikkansapitavyydesta tai niissa mahdollisesti ilmenevista
virheista tai viivastyksista, mikali julkaistu aineisto ei ole Palveluntarjoajan itse
tuottamaa.

Palveluntarjoaja toimittaa tiedot edelleen Asiakkailleen siina muodossa, kuin
Palveluntarjoaja on ne saanut, vaikka ne saattaisivat sisaltaa puutteita tai virheita.
Vastuu sahkdisesti annettujen Toimeksiantojen ja tiedoksiantojen saapumisesta
Palveluntarjoajalle on ainoastaan Asiakkaalla.

6. Immateriaalioikeudet ja tietojen kaytto

Sahkaisiin palveluihin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Palveluntarjoajalle,
ellei toisin ole ilmoitettu.

Asiakas ymmmartaa, etta hanen Sahkoisten palveluiden kautta vastaanottaman
informaation jakaminen on ehdottomasti kielletty riippumatta siita, kenen
laatimasta materiaalista on kyse. Informaation, kaytté on sallittu ainoastaan
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henkilokohtaiseen kayttéoon. Kaiken informaation kayttd kaupallisiin tarkoituksiin
on kielletty.

Mikali Asiakas saa palveluista hanelle kuulumatonta informaatiota, Asiakas
sitoutuu olemaan millaan tavoin paljastamatta tai luovuttamatta nain saatua
informaatiota kolmannelle osapuolelle.

7. Palvelun paattyminen

Palveluntarjoajan jarjestama sahkoinen raportointipalvelu paattyy automaattisesti
asiakassuhteen paattyessa.

Asiakkaan oikeus kayttaa Sahkdisiin palveluihin liitettya vajaavaltaisen tilia
paattyy, kun alaikdinen tayttaa kahdeksantoista (18) vuotta tai kun
edunvalvontamaarays lakkaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus paattaa Sahkdisen palvelun kaytto heti, jos Asiakas
rikkoo olennaisella tavalla taman sopimuksen ehtoja, kayttoehtoja taikka palvelun
kaytosta annettuja ohjeita tai maarayksia.

8. Osapuolten korvausvastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle, muulle palveluntarjoajalle,
muulle kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneet vahingot, jotka ovat
aiheutuneet:

¢ Sahkoaisten palvelujen kayttdon liittyvien ehtojen, ohjeiden tai maaraysten
laiminlyonnist3,

e Asiakkaasta tai Asiakkaan kayttamista laitteista, ohjelmistoista tai
tietoliikenneyhteyksista,

e palvelun kayttamisesta lain tai hyvan tavan vastaisesti, tai palvelun
kayttamisesta muutoin vahinkoa aiheuttavalla tavalla.

Palveluntarjoaja vastaa sen virheesta tai laiminlydonnista aiheutuneen Sahkdisen
palvelun toimintahairion takia Asiakkaalle syntyneesta valittdmasta vahingosta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta, jollei Asiakas ilmoita virheesta
Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan vastaa Asiakkaalle:

e puutteellisten tai virheellisten tietojen aiheuttamista vahingoista,

e Sahkoaisia palveluja tai tunnusten kayttéa koskevien ehtojen, ohjeiden tai
maaraysten vastaisen kayton aiheuttamista vahingoista, tai

¢ yleisessa tietoverkossa tai Asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai
sopimuksen nojalla kayttamassa tietoverkossa tiedon haviamisen,
muuttumisen tai viivastymisen aiheuttamasta vahingosta.
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9. Peruuttamisoikeus

Kuluttajan asemassa olevalla Asiakkaalla on oikeus peruuttaa Palveluntarjoajan
kanssa Palveluntarjoajan tarjoamassa Sahkoisessa palvelussa tekemansa Sopimus
naiden ehtojen mukaisesti, jollei laista tai Sopimuksesta muuta johdu.

Asiakkaan on peruutettava Palveluntarjoajan kanssa tekemansa Sopimus
ilmoittamalla siita Palveluntarjoajalle neljantoista (14) paivan kuluessa
Sopimuksen tekemisesta. Jos Asiakas on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvalla valineella Sopimuksen tekohetken jalkeen, peruuttamisaika alkaa tasta
mydhemmasta ajankohdasta.

Asiakas voi tehda peruuttamisilmoituksen Palveluntarjoajalle kirjallisesti.
Asiakkaan on yksiléitava ilmoituksessaan Sopimus, jonka han haluaa peruuttaa.
Sopimukseen liittyvat muut Sopimukset peruuntuvat Asiakkaan peruuttaessa
paasopimuksen. Peruuttaminen raukeaa, jos peruutetun Sopimuksen perusteella
tehtyja suorituksia ei ole palautettu kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettamisesta.

Mikali Asiakas peruuttaa Sopimuksen, on Palveluntarjoajalla oikeus veloittaa
palvelusta Palveluntarjoajan palveluhinnaston mukainen korvaus
Palveluntarjoajan suoritusta vastaavalta osalta, mikali Asiakas ja Palveluntarjoaja
eivat ole toisin sopineet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa rahastotoimeksiantoja tai muita palveluja,
joiden hinta tai arvo riippuu sellaisista rahoitusmarkkinoiden muutoksista, joihin
Palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa. Peruuttamisoikeutta ei ole myoskaan silloin, kun
etasopimus on taytetty kokonaisuudessaan Asiakkaan nimenomaisesta
pyynnosta ennen peruuttamisoikeuden maaraaikaa tai jos voimassa olevaa
Sopimusta on muutettu.

11l TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMINEN

1. Asianmukaisuusarviointi

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamista ei-ammattimaiselle Asiakkaalle
Palveluntarjoaja tai sen sidonnaisasiamies pyytaa Asiakkaalta tai taman
Edustajalta vahintaan tiedot taman kyseista Rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua
koskevasta sijoituskokemuksesta ja -tietamyksesta voidakseen arvioida, onko
Rahoitusvaline tai palvelu Asiakkaalle asianmukainen. Palveluntarjoajalla on
oikeus luottaa Asiakkaan tai taman Edustajan antamiin tietoihin.

Mikali Palveluntarjoaja tai sen sidonnaisasiamies katsoo, ettei Rahoitusvaline tai
palvelu ole Asiakkaalle asianmukainen, ilmoittaa Palveluntarjoaja tai
sidonnaisasiamies tasta Asiakkaalle tai taman Edustajalle. Mikali Asiakas ei ole
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antanut kaikkia arvioinnin perusteeksi tarvittavia tietoja, Palveluntarjoaja tai sen
sidonnaisasiamies kertoo Asiakkaalle tai taman Edustajalle myds, ettei se voi
arvioida Rahoitusvalineen tai palvelun asianmukaisuutta Asiakkaalle.

Asiakas tekee Rahoitusvalinetta koskevan sijoituspaatoksen aina itse ja vastaa itse
sijoituspaatostensa ja toimintansa taloudellisista tuloksista ja mahdollisista
muista seurauksista mukaan lukien veroseuraamukset.

2. Vilitettavat Rahoitusvilineet

Palveluntarjoaja ja sen lukuun ja vastuulla toimivat sidonnaisasiamiehet valittavat
sijoitusrahasto-osuuksia ja arvopapereita ottamalla vastaan Asiakkaiden
sijoitusrahasto-osuuksia koskevia merkinta-, lunastus-, ja vaihtotoimeksiantoja
seka arvopapereiden osto- ja merkintasitoumuksia ja myynti- ja
ostotoimeksiantoja.

Sijoitusrahasto-osuuksia koskevat toimeksiannot Palveluntarjoaja valittaa
asianomaiseen rahastoyhtidédn toteutettavaksi. Arvopapereita koskevat
toimeksiannot Palveluntarjoaja voi valittaa edelleen toimeksiannon toteuttajalle.

3. Toimeksiannon antaminen ja edelleen valittaminen

Asiakas voi antaa Rahoitusvalinetta koskevan Toimeksiannon suullisesti,
kirjallisesti (ja sahkopostilla) tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovittavalla
tavalla.

Palveluntarjoajan sidonnaisasiamiehet [ahettavat edella mainitut Asiakkailta
vastaanottamansa Toimeksiannot viipymatta Palveluntarjoajalle, joka lahettaa ne
viipymatta edelleen Toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi, ellei
Toimeksiannon luonteesta muuta johdu. Palveluntarjoajalla on oikeus jattaa
valittamatta puutteellisesti yksildity Toimeksianto.

Vastuu Toimeksiannon saapumisesta Palveluntarjoajalle on Asiakkaalla.
Sahkdpostia kaytettaessa lahetetyn Toimeksiannon sisaltd seka saapumisaika
todennetaan Palveluntarjoajan tietojarjestelmasta.

Asiakkaan antaman Toimeksiannon tulee sisaltaa:

e Asiakkaan ja sen henkiléon nimi, joka on antanut

¢ Toimeksiannon;

e VYhteisdasiakkaan LEI-tunnus;

e tieto siita, onko kyseessa osto-, myynti-, merkinta-, lunastus- vai
vaihtotoimeksianto;

e Rahoitusvaline ja maara;

¢ hintaa koskevat ehdot;

¢ muut Toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvittamiseen tarvittavat
tiedot.
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Yhteisdasiakas ymmmartaa ja hyvaksyy, etta Rahoitusvalineisiin liittyvia kauppoja tai
johdannaissopimuksia ei voida toteuttaa ilman LEI-tunnusta. Palveluntarjoaja ei
ole velvollinen vastaanottamaan tai edelleen valittamaan yhteisdasiakkaan
Toimeksiantoja ilman LEI-tunnusta.

Palveluntarjoajalla on oikeus lahettaa Toimeksiantoon liittyvaa Kirjallista tietoa
Asiakkaalle Kirjeitse ja sahkdpostitse tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen
sovitulla tavalla. Asiakas hyvaksyy, etta sahkdpostin kayttamiseen
viestintavalineena liittyy erityisia riskejd muun muassa sen vuoksi, etta viesti ei
mahdollisesti saavu perille, viesti saa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen
saattaa muunnella viestin sisaltéa. Palveluntarjoajalla on oikeus luottaa
sahkopostin valityksella tai sahkdisesti saamansa Toimeksiannon aitouteen ja
oikeellisuuteen.

4. Toimeksiannon voimassaolo

Toimeksianto on voimassa maaraajan. Jos Toimeksiannossa ei ole yksiloity
voimassaoloaikaa, on se voimassa Toimeksiannon antamispaivan. Toimeksiannon
koskiessa sijoitusrahaston tai yhteissijoitusyritysten osuuksia, Toimeksianto on
voimassa, kunnes se toteutuu.

Toimeksiannon muutos tai peruutus tulee voimaan, kun Palveluntarjoaja, tai jos
Palveluntarjoaja on jo valittanyt Toimeksiannon eteenpain Toimeksiannon
toteuttajalle, tama on vastaanottanut peruutuksen tai muutoksen ennen
Toimeksiannon toteuttamista. Toimeksiannon kohteen maaran lisdamista ja
hintaehdon muuttamista, sikali kun Asiakkaalla on oikeus sita Toimeksiannon
ehtojen mukaan muuttaa, pidetaan Toimeksiannon peruuttamisena ja samalla
uutena Toimeksiantona. Toimeksiannon muutos voi vaikuttaa sen
etuoikeusasemaan. Mikali Toimeksiannon toteuttava taho on ryhtynyt
toimenpiteisiin Toimeksiannon toteuttamiseksi, Toimeksiannon voi peruuttaa
ainoastaan, mikali Asiakas korvaa Palveluntarjoajalle ja toimeksiannon
toteuttajalle peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon.
Toimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruuttaa silta osin kuin se on toteutettu.

5. Toimeksiannon hoitaminen

Palveluntarjoaja ja sen sidonnaisasiamiehet valittavat Toimeksiannon
toteutettavaksi Palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen
toteuttamista koskevien periaatteiden mukaisesti, ellei Asiakas anna erityisia,
toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita.

Kun Asiakas tai taman Edustaja antaa Toimeksiannon, Asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen Palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen
toteuttamista koskevat periaatteet. Palveluntarjoajan toimeksiantojen
toteuttamista koskevat periaatteet ovat saatavilla Palveluntarjoajan
verkkosivuilla osoitteessa www.familiam.fi. Palveluntarjoaja ilmoittaa
toimeksiantojen toteuttamisperiaatteissa tapahtuvista muutoksista
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verkkosivuillaan. Muutokset ja paivitykset tulevat voimaan sina paivana, kun ne
julkaistaan Palveluntarjoajan verkkosivuilla, ellei toisin ole ilmoitettu.

Toimeksianto valitetaan edelleen ilman aiheetonta viivytysta, ellei Asiakkaan
kanssa ole nimenomaisesti sovittu Toimeksiannon hoitamisesta Palveluntarjoajan
parhaaksi katsomana ajankohtana tai muuna ajankohtana. Asiakas on velvollinen
myotavaikuttamaan Toimeksiannon hoitamiseen.

Mikali Toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa, Palveluntarjoajalla tai
yhteistydbkumppanilla on oikeus toteuttaa Toimeksianto vallitsevaan
markkinahintaan.

Palveluntarjoajalla tai yhteistydkumppanilla on oikeus toteuttaa Toimeksianto
osissa, ellei toisin ole sovittu.

Palveluntarjoajalla tai yhteistydkumpypanilla on oikeus toteuttaa Toimeksianto
saannellyn markkinapaikan ulkopuolella, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Palveluntarjoajalla ja toimeksiannon toteuttajalla on oikeus yhdistaa Asiakkaan
Toimeksianto toisen asiakkaan toimeksiannon kanssa Markkinasaantdjen
Mmukaisesti, ellei Asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, etta kaupan toteuttaja voi olla Asiakkaan kaupan
vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama erityinen ohje saattaa estaa toimeksiantojen
toteuttajaa noudattamasta toimeksiantojen toteuttamista koskevia periaatteita.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvalineet on toimitettava
Palveluntarjoajalle tai Toimeksiannon toteuttajalle tai niiden saataville
Toimeksiannon antamisen yhteydessa Markkinasaantdjen mukaisesti tai
Palveluntarjoajan vaatimana muuna ajankohtana. Tarvittaessa Asiakkaan on
toimitettava Palveluntarjoajalle saantonsa selvittamiseksi tarvittavat asiakirjat.
Asiakkaan on korvattava Rahoitusvalineiden toimittamisen viivastymisesta
Palveluntarjoajalle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutuneet vahingot.

Palveluntarjoajalla on oikeus varmistautua siita, etta Asiakkaalla on ne
Rahoitusvalineet, joista han on antanut myyntitoimeksiannon tai etta Asiakas
kykenee toimittamaan ne maaraajassa seka tassa tarkoituksessa tarkistaa
Asiakkaan arvo-osuustilin ja sailytyksen katteen riittavyys ja muutoin varmistaa
Rahoitusvalineiden saatavuus seka varata Rahoitusvalineet kaupan tekemista ja
selvitysta varten.

Palveluntarjoajalla on oikeus varmistautua siita, etta Asiakas pystyy suorittamaan
Rahoitusvalineiden kauppahinnan. Palveluntarjoajalla on osto- tai
merkintatoimeksiannossa oikeus vaatia kasiraha tai maksu osittain tai
kokonaisuudessaan etukateen.
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Palveluntarjoajalla on oikeus Toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya
toimiin kaupan selvittamiseksi Palveluntarjoajan naiden ehtojen mukaisen
pidatysoikeuden ja Markkinapaikan mahdollisen panttioikeuden turvaamiseksi
seka muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Palveluntarjoaja ei ole oikeutettu ilmaisemaan Asiakkaalle kaupan toisena
osapuolena olevaa asiakasta.

6. Ulkomaiset toimeksiannot

Mikali asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankaynnin kohteena olevaa
Rahoitusvalinetta koskevan Toimeksiannon, Asiakas hyvaksyy, etta Toimeksiannon
hoitamiseen sovelletaan muita kuin suomalaisia Markkinasaantdja soveltuvin
osin. Valittaja toteuttaa talloin Toimeksiannon noudattaen toteuttamispaikan
Markkinasaantgja, jotka sitovat myos Asiakasta. Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan
tallaisen Toimeksiannon toteuttamiseksi mahdollisesti tarvittavat asiakirjat.

7. Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen

Palveluntarjoajan yhteistydkumppani ilmoittaa toteutetusta Toimeksiannosta
Asiakkaalle oman kaytantonsa mukaisesti.

8. Rahoitusvalineiden toimitus ja vakuudet

Palveluntarjoaja huolehtii parhaan kykynsa mukaan siita, etta Toimeksiannon
toteuttaja luovuttaa Asiakkaan lukuun hankitut Rahoitusvalineet Asiakkaalle
sopimuksen mukaisesti Markkinasaantodjen mukaisesti, ellei toisin sovita. Mikali
kaikki Rahoitusvalineet eivat ole talloin luovutettavissa, Asiakkaan on
vastaanotettava osatoimitus.

Elleivat myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvalineet ole
Toimeksiannon toteuttajan kaytettavissa Markkinasaantdjen mukaisesti, Asiakas
vastaa Palveluntarjoajalle ja Toimeksiannon toteuttajalle tasta mahdollisesti
aiheutuvasta vahingosta.

Rahoitusvalineiden kayttamisesta vakuutena ja muista selvitysta turvaavista
toimenpiteista maarataan selvitysyhteisdn saannoissa.

Jos on ilmeist3, etta Rahoitusvalineen myynyt Asiakas ei pysty selvitysyhteison
saantojen mukaisessa maaraajassa toteuttamaan kaupan kohteena olevien
Rahoitusvalineiden toimitusvelvollisuuttaan, Palveluntarjoaja tai taman
valtuuttama voi toimitusvelvoitteen tayttamiseksi lainata Rahoitusvalineet
Asiakkaan lukuun tekemalla Rahoitusvalineiden lainausta koskevan
lainaussopimuksen oma-aloitteisesti tasta Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta.
Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya kaikkiin lainaussopimuksen toteuttamista
varten tarvittaviin toimenpiteisiin.
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Palveluntarjoaja tai taman valtuuttama voi edella kuvatussa tilanteessa hankkia
muutoin Rahoitusvalineet Asiakkaan lukuun tasta Asiakkaalle etukateen
ilmoittamatta.

Asiakas vastaa kaikista tassa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista aiheutuneista
kuluista, mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kustannukset, seka
mahdollisesta vahingosta.

9. Valuutanvaihto ja valuuttariski

Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita, tekee Palveluntarjoaja Toimeksiannon
hoitamiseen tarvittavan valuuttakaupan Asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa
valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa Toimeksiantoihin
liittyvan valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

10. Kauppahinnan suoritus

Asiakas suorittaa Rahoitusvalineiden kauppa- tai merkintahinnan palkkioineen ja
kuluineen Toimeksiannon ehtojen mukaisesti. Maksun tulee olla
Palveluntarjoajan tai Toimeksiannon toteuttajan kaytettavissa Markkinasaantdjen
mukaiseen maksuhetkeen mennessa, ellei osapuolten valilla ole toisin sovittu.
Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa
korkolain saannodsten mukaisesti.

Toimeksiannon toteuttaja vastaa siita, etta myyntitoimeksiannon kohteena
olleista Rahoitusvalineista saatu kauppahinta suoritetaan Asiakkaalle
arvopapereiden myynti- tai lunastustoimeksiannon Selvityspaivana, ellei muuta
ole sovittu. Mikali kauppahintaa ei ole mahdollista suorittaa kokonaisuudessaan,
Asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus. Kauppahinnan suorittamisen
edellytyksena on, etta Asiakas on tayttanyt Toimeksiannon mukaiset
velvollisuutensa. Maksun viivastyessa Palveluntarjoajasta johtuvasta syysta
Palveluntarjoaja on velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa
korkolain saannodsten mukaisesti.

1. Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon jattdminen toteuttamatta

Kauppa voidaan purkaa vain Markkinasaantodjen mukaisesti. Jos purkaminen on
johtunut Asiakkaasta johtuvasta syysta, Asiakkaan on korvattava purkamisesta
Palveluntarjoajalle ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutunut vahinko.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla valittamatta ja Toimeksiannon toteuttajalla
toteuttamatta Toimeksianto, mikali Toimeksiannon antaja on olennaisella tavalla
jattanyt tayttamatta Toimeksiannon, naiden ehtojen, Asiakkaan ja
Palveluntarjoajan valisen muun sijoituspalveluun liittyvan sopimuksen tai
Markkinasaantdjen mukaisen velvollisuutensa tai Palveluntarjoajalla tai
Toimeksiannon toteuttajalla on syyta epailla sisapiiritiedon vaarinkayttoa.
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Asiakkaan on korvattava Palveluntarjoajalle ja Toimeksiannon toteuttajalle
aiheutunut vahinko.

Palveluntarjoajalla ja Toimeksiannon Toteuttajalla on oikeus pidattya
Toimeksiannon edellyttamista toimenpiteista tai peruuttaa Rahoitusvalineita
koskeva Toimeksianto, mikali Rahoitusvalineet eivat enaa ole Asiakkaan
hallinnassa.

12. Rahoitusvalineiden sailytys

Suomalaisten sijoitusrahastojen rahasto-osuudet sailytetaan rahastoja
hallinnoivissa rahastoyhtioissa asiakkaan omissa nimissa.

Ulkomailla julkisen kaupankaynnin kohteena olevat Rahoitusvalineet voidaan
sailyttaa Palveluntarjoajan valitsemassa kotimaisessa tai ulkomaisessa
luottolaitoksessa tai sijoituspalveluyrityksessa tai jollakin muulla luotettavalla
tavalla. Ulkomaisia Rahoitusvalineita ei yleensa rekisterdida ulkomailla asiakkaan
nimiin, vaan ne rekisterdidaan Palveluntarjoajan tai alisailyttajan nimiin.
Asiakkaan omistuksista pidetaan kirjaa Palveluntarjoajan
sailytyskirjanpitojarjestelmassa, ja omistukset ovat ulkomaisten sailytysten
kirjanpidossakin merkitty asiakkaan omaisuuteen kuuluvaksi. Kansainvalisen
kaytannon mukaisesti Palveluntarjoaja ei voi luvata kuittaamattomuussuojaa
Asiakkaan varoille ulkomaisten sailytysten osalta.

Mikali Palveluntarjoaja havaitsee kirjanneensa erehdyksessa Asiakkaan
sailytykseen asiakkaalle kuulumatonta omaisuutta, on Palveluntarjoajalla oikeus
korjata virhe ja siirtaa tallainen omaisuus pois Asiakkaan Omaisuudesta. Mikali
Asiakas on erehdyksen vuoksi saanut omaisuuden haltuunsa, sitoutuu

Asiakas palauttamaan omaisuuden valittomasti Palveluntarjoajalle.
Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaalle viivytyksetta kirjallisesti virheen
korjaamisesta.

13. Rahoitusvalineiden hoito
Sailytettavien Rahoitusvalineiden hoitoon kuuluvat seuraavat palvelut:
Sijoitusrahasto-osuudet ja yhteissijoitusyritysten osuudet

Pelkka sailyttaminen. Mikali sijoitusrahasto maksaa vuotuista tuottoa, suoritetaan
se asiakkaan tilille, ellei osapuolten valilla ole toisin sovittu.

Muut Rahoitusvalineet
e Rahoitusvalineisiin liittyvat osingon- ja voitto-osuuden maksut, korkojen ja

paaomanlyhennysten lunastaminen seka muut tuotonmaksut.
e Arvopaperisailytyksessa olevia osakkeita koskevan
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yhtiétapahtumatiedustelun lahettaminen asiakkaalle, mikali toimenpide
vaatii Asiakkaan hyvaksynnan. Yhtiotapahtumiin liittyvat toimenpiteet
hoidetaan Asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakas vastaa siita, etta han on tutustunut yhtidtapahtumaan liittyvaan
informaatioon, kuten listalleotto- ja yhtioesitteeseen. Palveluntarjoaja ei laheta
yhtiétapahtumatiedustelua arvopaperisailytykseen yhtiétapahtuman
tasmaytyspaivan jalkeen jatettyjen arvopaperien osalta.

14. Rahoitusvalineiden vastaanottaminen arvopaperisailytykseen

Palveluntarjoaja varaa itselleen enintaan viisi (5) pankkipaivaa Rahoitusvalineiden
tarkastusta varten. Tana aikana Palveluntarjoaja ei sitoudu Sopimuksen
Mmukaisten toimenpiteiden suorittamiseen. Palveluntarjoaja ei vastaa edella
mainittuna aikana mahdollisesti umpeen kuluvien maaraaikojen takia
aiheutuvista vahingoista.

Mikali Asiakas haluaa myohemmin kayttaa Rahoitusvalineiden hankintahintaa, on
Asiakas velvollinen todentamaan kyseisen hankintahinnan siirtaessaan
Rahoitusvalineita Palveluntarjoajan sailytykseen tositteiden avulla. Asiakas

vastaa ilmoittamansa hankintahinnan oikeellisuudesta. Palveluntarjoaja ei ole
velvollinen luovuttamaan sailytyksesta Asiakkaalle samoja Rahoitusvalineita vaan
ainoastaan saman mMmaaran samaa lajia olevia Rahoitusvalineita.

15. Toimivalta toimeksiannon nojalla

Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya kaikkiin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen
omaisuuden ja oikeuksien sailyttamiseksi ja suojelemiseksi. Palveluntarjoajalla on
oikeus Rahoitusvalineiden hoitajana merkita siirto Rahoitusvalineisiin, luovuttaa
Rahoitusvalineita seka vastaanottaa kuittia vastaan maksuja Asiakkaan puolesta
toimeksiannon nojalla.

Suojatakseen omia tai Asiakkaan varoja Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya
kunkin Markkinapaikan edellyttamiin juridisiin ja operatiivisiin toimenpiteisiin, ml.
Rahoitusvalineiden siirtamiseen ja uudelleenrekisterdimiseen omiin nimiinsa.

16. Asiakkaan suorittama Rahoitusvalineiden luovuttaminen

Jos Asiakas luovuttaa Rahoitusvalineita kolmannelle, luovutus ei sido
Palveluntarjoajaa ennen kuin luovutuksesta on ilmoitettu Palveluntarjoajalle.
Mikali Asiakas haluaa fyysisia Rahoitusvalineita luovutettavaksi sailytyksesta,
toimittaa Palveluntarjoaja ne Asiakkaan haluamaan osoitteeseen. Kuljetuksesta
seka lahetyksen vakuuttamisesta aiheutuneet kustannukset Palveluntarjoaja perii
Asiakkaalta. Asiakas vastaa myos omasta pyynnostaan tapahtuvista arvo
osuuksien siirroista aiheutuneista kustannuksista.
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17. Oikeus kayttaa toisen Arvopaperivalittdjan tai muun palveluntarjoajan
palveluja

Palveluntarjoajalla on oikeus Asiakkaalle etukateen ilmoittamatta kayttaa
apunaan Rahoitusvalineita koskevien tehtavien hoitamisessa muuta suomalaista
tai ulkomaista sijoituspalveluyritysta, rahastoyhtiota tai luottolaitosta tai sen
sivukonttoria tai sivuliiketta. Jos Palveluntarjoaja kayttaa toisen
Arvopaperivalittajan palveluja ja jollei taman toisen Arvopaperivalittajan kanssa
toisin sovita, Toimeksiannon toteuttamisessa sovelletaan toisen
Arvopaperivalittajan toimeksiantojen toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita.

Palveluntarjoaja pyrkii valitsemaan kayttamansa sijoituspalveluyrityksen,
rahastoyhtion ja luottolaitoksen ja naiden sivukonttorin tai sivuliikkeen
huolellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityksen, rahastoyhtidn ja
luottolaitoksen tai naiden sivukonttorin tai sivuliikkeen toiminnasta. Jos naiden
toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Palveluntarjoaja ryhtyy kohtuulliseksi
katsottaviin toimiin korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta.
Palveluntarjoaja maksaa viipymatta Asiakkaalle hanelle kuuluvan osuuden
saadusta korvauksesta.

18. Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Palveluntarjoajan raportit ovat asiakkaan nahtavilla raportointipalvelussa.
Raporteista ilmenee varojen markkina-arvo ja koostumus seka tapahtuneet
muutokset ja tuotto seka maksetut palkkiot raportointijaksolla.

Silta osin kuin Toimeksianto on annettu yhteistyokumppanille toteutettavaksi,
Palveluntarjoajan yhteistydkumppani raportoi Asiakkaalle toteuttamistaan
Toimeksiannoista oman kaytantonsa mukaisesti ja maaraajoin.

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa ilmoitukset ja raportit ja ilmoittaa
mahdollisista virheista Palveluntarjoajalle heti asiasta tiedon saatuaan. Ellei
mMuuta osoiteta, Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon seitseman (7) paivan
kuluttua toimenpidetta koskevan ilmoituksen lahettamisesta, mikali

Asiakkaan raportointiosoite on Suomessa. Mikali Asiakkaan raportointiosoite on
ulkomailla, katsotaan Asiakkaan saaneen ilmoituksen neljantoista (14) paivan
kuluttua ilmoituksen lahettamisest3, ellei toisin ole sovittu. Mikali kauppa ei
toteudu, maaraaika Asiakkaan tekemalle huomautukselle lasketaan
Toimeksiannon voimassaolon paattymisesta.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttava Vastapuoli, ja
Palveluntarjoajan on katsottava hyvaksyneen toistensa toiminta, ellei jompikumpi
viimeistaan seitseman (7) paivan kuluessa toisen sopijapuolen toiminnasta tiedon
saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei se hyvaksy taman toimintaa.
Asiakkaan, joka on Ammattimainen Asiakas tai Hyvaksyttava Vastapuoli, on
kuitenkin reklamoitava Palveluntarjoajan toiminnasta heti toiminnasta tiedon
saatuaan.
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Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaikojen kuluessa,
katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan ja Palveluntarjoajan tai
Asiakkaan ja Palveluntarjoajan toisen asiakkaan valisesta eturistiriitatilanteesta,
Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymatta reklamoi
Palveluntarjoajalle tasta. Asiakas saa pyynnostaan lisatietoja
eturistiriitatilanteesta.

Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta
ryhmakanteesta, joka koskee Toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa
Rahoitusvalinettd, vaikka Palveluntarjoaja tulee tallaisesta rynmakanteesta
tietoiseksi.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edella mainitut ilmoitukset,
Asiakas menettaa oikeutensa reklamoida.

IV SIJOITUSNEUVONTA

Sijoitusneuvolla tarkoitetaan yksiléllisen suosituksen antamista Asiakkaalle
Palveluntarjoajan valittamaa Rahoitusvalinetta koskevaksi liiketoimeksi, kun
sijoitusneuvonnan antamista varten kartoitetaan Asiakkaan yksilolliset olosuhteet.
Palveluntarjoaja antaa riippumatonta sijoitusneuvontaa osana konsultatiivista
omaisuudenhoitoa. Asiakas tekee Rahoitusvalinetta koskevan sijoituspaatoksen
kuitenkin aina itse.

Sijoitusneuvonnan antamisesta sovitaan Asiakkaan kanssa aina erikseen. Ennen
sijoitusneuvonnan antamista Palveluntarjoaja tai sidonnaisasiamies keraa
Asiakkaasta sijoituspalvelulain mukaiset riittavat tiedot Asiakkaan asianomaista
Rahoitusvalinetta koskevasta sijoituskokemuksesta tai -tietamyksest3,
taloudellisesta asemasta seka sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella Asiakkaalle
sopivia Rahoitusvalineita. Palveluntarjoajalla ja sidonnaisasiamiehelld on oikeus
luottaa Asiakkaan tai taman Edustajan antamiin tietoihin.

Asiakas vastaa itse sijoituspaatostensa ja toimintansa taloudellisista tuloksista ja
mahdollisista muista seurauksista mukaan lukien veroseuraamukset.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jaada
saamatta ja sijoitetun paaoman voi menettaa osittain tai kokonaan. Ennen
sijoituspaatoksen tekemista Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti
Rahoitusvalinetta koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin
velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ymmmartaa Rahoitusvalineeseen liittyvat riskit
seka sijoituspaatoksesta mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset Asiakkaan
taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset. Asiakkaan on syyta
perehtya myos sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja
sijoituspalveluihin.
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Asiakas voi antaa Rahoitusvalinetta koskevat toimeksiannot Palveluntarjoajan
valitettavaksi.

Sijoitusneuvontaa eivat ole yleisluonteisten suositusten antaminen, kuten
esimerkiksi suositukset omaisuuslajipainotuksesta tai osta-, myy- tai pida-
suositukset. Myoskaan markkinointi ei ole sijoitusneuvontaa.

V OMAISUUDENHOIDON EHDOT
1. Valtuutus

1.1 Tayden valtakirjan omaisuudenhoidossa

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan hoitamaan itsenaisesti Omaisuutta
Asiakkaan lukuun Sopimuksen mukaisesti (tayden valtakirjan omaisuudenhoito).

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan tarvittaessa avaamaan Asiakkaan nimissa
ja nimiin tarvittavat pankki-, arvo-osuus-, johdannais- ja muut
Omaisuudenhoitoon liittyvat tilit ja sailytykset seka tekemaan ja irtisanomaan
niihin liittyvat sopimukset Asiakkaan puolesta. Asiakas antaa
Omaisuudenhoitajalle kayttooikeuden Sopimuksen kohteena oleviin Asiakkaan
tileihin ja sailytyksiin. Omaisuudenhoitajan kayttdoikeus ja valtuutus koskee
kaikkia niita toimia, jotka ovat tarpeellisia Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamiseksi. Asiakkaalla ei ole kayttdoikeutta edella mainittuihin tileihin eika
sailytyksiin Sopimuksen voimassaoloaikana.

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan veloittamaan Sopimuksen mukaiset
maksut Hoitotililta. Asiakas vastaa siita, etta Hoitotililla on riittavasti varoja edella
mainittujen veloitusten suorittamiseksi. Ellei Hoitotililla ole veloituspaivana
tarvittavaa rahamaaraa, Omaisuudenhoitaja ei vastaa sille Sopimuksessa
asetetuista velvoitteista. Mikali Hoitotili on lopetettu Sopimuksen voimassa
ollessa, Omaisuudenhoitaja on oikeutettu avaamaan uuden Hoitotilin
sopimuksessa tarkoitettuja veloituksia varten tai irtisanomaan Sopimuksen.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus antaa Asiakasta sitovia Toimeksiantoja seka
edustaa Asiakasta kaikissa Omaisuudenhoitoon liittyvissa asioissa.
Omaisuudenhoitajan antamat tai vastaanottamat tahdonilmaisut velvoittavat
Asiakasta seka luovat Asiakkaalle oikeuksia ja velvollisuuksia siten kuin Asiakas
olisi ne itse antanut tai vastaanottanut. Omaisuudenhoitaja sopii
kaupankaynnissa ja kauppojen selvityksessa tarvittavat sopimukset Asiakkaan
lukuun. Omaisuudenhoitajalla on oikeus toteuttaa kaikki tarvittavat
panttioikeudet ja muut mahdolliset tilikirjaukset seka kirjata tileille tarvittavat
rajoitukset, mukaan lukien omaisuudenhoitovaltuutusta koskevan kirjauksen
hakeminen arvo-osuustilille. Mikali Asiakkaan Omaisuutta voidaan Sopimuksen
ehtojen mukaisesti kayttaa johdannaissopimuksen vakuusvaatimusten
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kattamiseen, Omaisuudenhoitajalla on oikeus allekirjoittaa tata koskeva
panttaussopimus ja muut tarvittavat asiakirjat Asiakkaan puolesta.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus Asiakasta kuulematta kayttaa kolmatta
osapuolta Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttamiseksi. Kolmannella
osapuolella on oltava viranomaisen lupa toiminnalleen. Omaisuudenhoitaja
sitoutuu valitsemaan kolmannen osapuolen huolellisesti ja vastaa Asiakkaalle
siita, etta Omaisuudenhoito on Sopimuksen mukaista.

1.2 Konsultatiivisessa omaisuudenhoidossa

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan antamaan Asiakasta sitovia
toimeksiantoja seka edustamaan Asiakasta kaikissa Omaisuudenhoitoon
liittyvissa asioissa. Omaisuudenhoitajan antamat tai vastaanottamat
tahdonilmaisut velvoittavat Asiakasta seka luovat Asiakkaalle oikeuksia ja
velvollisuuksia siten kuin Asiakas olisi ne itse antanut tai vastaanottanut.

Asiakas antaa Omaisuudenhoitajalle kayttooikeuden Sopimuksen kohteena
oleviin Asiakkaan tileihin ja sailytyksiin. Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan
tarvittaessa avaamaan Asiakkaan nimissa tarvittavat pankki-, arvo-osuus-,
johdannais- ja muut Omaisuudenhoitoon liittyvat tilit ja sailytykset seka
solmimaan niihin liittyvat sopimukset Asiakkaan puolesta. Omaisuudenhoitajan
kayttdoikeus ja valtuutus koskevat kaikkia niita toimia, jotka ovat tarpeellisia
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Asiakas valtuuttaa Omaisuudenhoitajan veloittamaan Sopimuksen mukaiset
maksut Hoitotililta. Asiakas vastaa siita, etta Hoitotililla on riittavasti varoja edella
mainittujen veloitusten suorittamiseksi. Ellei Hoitotililla ole veloituspaivana
tarvittavaa rahamaaraa, Omaisuudenhoitaja ei vastaa sille Sopimuksessa
asetetuista velvoitteista. Mikali Hoitotili on lopetettu Sopimuksen voimassa
ollessa, Omaisuudenhoitaja on oikeutettu avaamaan uuden Hoitotilin
sopimuksessa tarkoitettuja veloituksia varten tai irtisanomaan Sopimuksen.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus toteuttaa kaikki tarvittavat panttioikeudet ja
muut mahdolliset tilikirjaukset seka kirjata tileille tarvittavat rajoitukset, mukaan
lukien omaisuudenhoitovaltuutusta koskevan kirjauksen hakeminen arvo-
osuustilille. Mikali Asiakkaan Omaisuutta voidaan Sopimuksen ehtojen
mukaisesti kayttaa johdannaissopimuksen vakuusvaatimusten kattamiseen,
Omaisuudenhoitajalla on oikeus allekirjoittaa tata koskeva panttaussopimus ja
mMuut tarvittavat asiakirjat Asiakkaan puolesta.

Omaisuudenhoitaja sopii kaupankaynnissa ja kauppojen selvityksessa tarvittavat
sopimukset Asiakkaan lukuun.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus Asiakasta kuulematta kayttaa kolmatta
osapuolta Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttamiseksi. Kolmannella
osapuolella on oltava viranomaisen lupa toiminnalleen. Omaisuudenhoitaja
sitoutuu valitsemaan kolmannen osapuolen huolellisesti ja vastaa Asiakkaalle
siita, etta Omaisuudenhoito on Sopimuksen mukaista.
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2. Sopimuksen piiriin kuuluva omaisuus

2.1 Omaisuudenhoidon toimenpiteiden alainen Omaisuus

Sopimuksen piiriin kuuluu Sopimuksessa yksildidyilla Asiakkaan pankki-, arvo-
osuus- ja johdannaistileilla kulloinkin oleva Omaisuus seka tallaisen Omaisuuden
tuotot, siihen liittyvat oikeudet ja muut saamiset edellyttaen, etta
Omaisuudenhoitajalla on tosiasiallinen mahdollisuus hoitaa Omaisuutta
Sopimuksen mukaisesti.

Mikali Sopimuksen piiriin kuuluvalle Omaisuudelle avataan taman Sopimuksen
mukaisesti uusi tili tai sailytys, on tasta ilmoitettava Asiakkaalle.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta
huolehtia muusta kuin Sopimuksessa yksildidyn Omaisuuden hoitamisesta
sovitun sijoitusstrategian ja naiden ehtojen mukaisesti, edellyttaen, etta
Omaisuudenhoitajalla on tosiasiallinen mahdollisuus hoitaa Omaisuutta
Sopimuksen mukaisesti. Tama tarkoittaa muun ohella sita, etta
Omaisuudenhoitaja ei itse toimi Omaisuuden sailyttajana, kauppojen
toteuttajana ja selvittajana.

Asiakkaan rahavarat sailytetaan erillaan Omaisuudenhoitajan omista varoista
Asiakkaan nimissa olevalla Asiakkaan tililla. Omaisuudenhoitaja ei talla hetkella
tarjoa asiakasvarojen (asiakkaan rahavarojen, rahoitusvalineiden tai muun
Asiakkaan omaisuuden) sailytysta koskevaa palvelua.

2.2 Sopimuksen piiriin siirrettavat Arvopaperit

Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta hyvaksya Omaisuuden maaran
lisayksena muuta Omaisuutta kuin rahaa. Lisattavat varat katsotaan kuuluvan
Sopimuksen piiriin seuraavana pankkipaivana siita, kun Omaisuudenhoitaja on
saanut ne haltuunsa.

Mikali Asiakkaan Arvopapereita siirretaan taman Sopimuksen piiriin, kayttaa
Omaisuudenhoitaja omaisuudenhoidon raportoinnissa Arvopapereiden
alkuperaisia hankintahintoja, mikali Asiakas ilmoittaa alkuperaiset hankintahinnat
ja niihin liittyvat kulut Omaisuudenhoitajalle ennen omaisuudenhoidon
aloittamista. Omaisuudenhoitajalla on oikeus luottaa Asiakkaan antamiin
tietoihin. Mikali Asiakas ei ilmoita alkuperaisia hankintahintoja kuluineen,
Omaisuudenhoitaja kayttaa raportoinnissa siirtopaivan markkinahintoja. Viimeksi
mMainitussa tapauksessa Omaisuudenhoitajan verotusta varten verottajalle ja
Asiakkaalle toimitettavat tiedot eivat ole oikein ja Asiakkaan tulee oma-
aloitteisesti korjata ne verotustaan varten.
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2.3 Omaisuudenhoidon alaisen Omaisuuden maiaran muuttaminen

Asiakkaalla on oikeus lisata tai vahentaa Sopimuksen piiriin kuuluvan
Omaisuuden maaraa Sopimusta muutoin muuttamatta ilmoittamalla asiasta
naiden ehtojen mukaisesti Kirjallisesti Omaisuudenhoitajalle. Asiakas ysnmartaa ja
hyvaksyy, etta Omaisuuden maaran muutokset voivat vaikuttaa
Omaisuudenhoitajan edellytyksiin toteuttaa Sopimuksen mukaista
sijoitusstrategiaa.

Kun Omaisuuden lisadys on tullut Omaisuudenhoitajan hallintaan ja
Omaisuudenhoitaja on saanut siita tiedon, Omaisuuden lisays liitetaan
Omaisuuteen ja sijoitetaan sijoituspolitiikan ja muiden Sopimuksen ehtojen
mukaisesti kohtuullisessa ajassa huomioon ottaen markkinoiden olosuhteet ja
toimintaviiveet.

Mikali Omaisuuden vahentaminen edellyttaa Omaisuuden myymista, tasta on
ilmoitettava Omaisuudenhoitajalle vahintaan kaksi viikkoa ennen aiottua
Omaisuuden vahentamista. Omaisuudenhoitaja siirtaa Asiakkaan pyytamat varat
Asiakkaan kayttdodn viimeistaan kolmenkymmenen (30) pankkipaivan kuluttua
mainitusta ilmoituksesta. Omaisuudenhoitaja ei siirra Omaisuutta Asiakkaan
osoittamalle tilille Sopimuksen ulkopuolelle ennen kuin se on vastaanottanut
suoritukset Omaisuuden myynnista.

Mikali Omaisuuden siirtaminen Sopimuksen ulkopuolelle johtaa tilanteeseen,
jossa varainhoito tai sen edellytykset eivat Omaisuudenhoitajan kasityksen
mMukaan vastaa Sopimuksessa sovittua tai Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttaminen vaarantuu, on Omaisuudenhoitajalla oikeus irtisanoa Sopimus.

Mikali Omaisuuden vahentamisen tai muun Asiakkaan pyytaman toimenpiteen
seurauksena Asiakkaan Omaisuus ei riita kattamaan jo tehdyista sijoituksista
aiheutuvia maksuja tai muita Sopimuksen mukaisia palkkioita tai kuluja, on
Omaisuudenhoitajalla oikeus erikseen laskuttaa Asiakkaalta tallaiset palkkiot,
kulut ja maksut.

Asiakkaan varoja voidaan palauttaa ilman erillista kirjallista ohjetta vain Asiakkaan
ilmoittamalle Sopimuksessa yksiloidylle vastatilille.

3. Omaisuuden omistusoikeus

Omistusoikeus Omaisuuteen tai siita saatuun kauppahintaan kuuluu Asiakkaalle,
ellei Omaisuudenhoitaja ole yksittaisen osto- tai myyntitoimeksiannon
vastapuolena tai ellei Omaisuudenhoitaja ole maksanut kauppahintaa tai muuta
vastiketta tai maksua Asiakkaan puolesta.
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4. Omaisuudenhoitoon liittyvien tehtavien hoitaminen

Omaisuudenhoitaja noudattaa Asiakasta kohtaan kaikessa toiminnassaan
sijoituspalvelulaissa kulloinkin saadettyja sijoituspalvelun tarjoajan velvollisuuksia.
Omaisuudenhoitaja toimii alalla yleisesti noudatettavan kaytannon mukaisesti,
huolellisesti ja ammattitaitoisesti.

4.1 Toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista koskevat periaatteet

Omaisuudenhoitaja hoitaa Asiakkaan Omaisuutta kulloinkin voimassa olevien
toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista koskevien periaatteiden ja
prosessien mukaisesti, jotta Asiakkaalle saavutetaan paras mahdollinen tulos
ottaen huomioon toimeksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten
hinta, kustannukset, nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todennakdisyys,
suuruus ja luonne.

4.2 Omaisuudenhoidon rajoitukset
4.2.1 Tayden valtakirjan omaisuudenhoidossa

Omaisuudenhoitaja sijoittaa Sopimuksen nojalla Asiakkaan Omaisuutta eri
Rahoitusvalineisiin itsenaisesti Sopimuksen mukaisesti. Asiakas ei voi antaa
Sopimukseen kuuluvaa Omaisuutta koskevia ohjeita tai toimeksiantoja, eika
Asiakkaalla ole kayttooikeuksia Sopimuksen piirissa oleviin tileihin eika sailytyksiin
Sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakkaalla ei ole myoskaan oikeutta antaa
kolmansille tahoille Omaisuutta koskevia toimeksiantoja.

Rahoitusvalineisiin liittyvat mahdolliset maaralliset vahimmais- tai
enimmaisrajoitukset, on maaritelty Sopimuksessa ja Tuotekuvauksessa.
Sijoitusrajoitukset on maaritetty osuutena Asiakkaan Omaisuuden kulloisestakin
kokonaisarvosta.

Sijoitusrajoituksia maariteltaessa Rahoitusvalineet arvostetaan Sopimuksen ja
Tuotekuvauksen mukaisesti. Sopimuksen voimaantulon alkuvaiheessa seka
Omaisuuden tai markkinaolosuhteiden muuttuessa tai muissa vastaavissa
tilanteissa Omaisuudenhoitaja varaa Asiakkaan edun huomioon ottaen
kohtuullisen ajan Sopimuksen mukaisten sijoitusrajoitusten saavuttamiseksi.

4.2.2 Konsultatiivisessa omaisuudenhoidossa

Omaisuudenhoitaja neuvoo Asiakasta liittyen Asiakkaan Omaisuuden
sijoittamiseen eri Rahoitusvalineisiin taman sopimuksen mukaisesti.
Rahoitusvalineisiin liittyvat mahdolliset maaralliset vahimmais- tai
enimmaisrajoitukset, on maaritelty Sijoitussuunnitelmassa. Sijoitusrajoitukset on
maaritetty osuutena Asiakkaan Omaisuuden kulloisestakin kokonaisarvosta.

Sijoitusrajoituksia maariteltaessa Rahoitusvalineet arvostetaan Sopimuksen
mukaisesti. Sopimuksen voimaantulon alkuvaiheessa seka Omaisuuden tai
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markkinaolosuhteiden muuttuessa tai muissa vastaavissa tilanteissa
Omaisuudenhoitaja varaa Asiakkaan edun huomioon ottaen kohtuullisen ajan
Sopimuksen mukaisten sijoitusrajoitusten saavuttamiseksi.

4.3 Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa asuvia koskevat
erityisehdot

Omaisuudenhoitaja ei tarjoa Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisissa
rajoituksenalaisissa maissa asuville Omaisuudenhoitoa. Omaisuudenhoitajalla on
oikeus purkaa Sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali Asiakas muuttaa
Yhdysvaltoihin tai muuhun rajoituksen alaiseen maahan. Asiakas sitoutuu
ilmoittamaan Omaisuudenhoitajalle valittdmasta muutostaan Suomen
ulkopuolelle.

4.4 Omaisuuden arvostaminen

Omaisuuden arvo maaraytyy kunakin pankkipaivana salkun sisaltamien
arvopapereiden ja johdannaissopimusten seka muiden varojen markkina-arvon
mukaan.

Markkina-arvolla tarkoitetaan julkisessa hinnanseurantajarjestelmassa
vallitsevaa markkina-arvoa virallisen paatdskurssin mukaisesti. Rahastot
arvostetaan viimeisimpaan saatavilla olevaan rahasto-osuuden arvoon.
Tarvittaessa valuuttakurssinoteerauksina kaytetaan Euroopan keskuspankin
paivittain julkaisemia viitekursseja. Mikali edella mainittua arvostusta ei ole
saatavissa, voidaan Rahoitusvalineet arvostaa myos muilla markkina-arvoa
kuvaavilla perusteilla.

Raportoitu tuotto perustuu Omaisuuden arvonnousuun raportointijaksolla.
Omaisuuden tuotto raportointijaksolla ilmoitetaan kokonaistuottona vuositasolla
kustannuksilla vahennettyna. Omaisuuden tuottoa maariteltdessa huomioidaan
Omaisuudenhoidosta perittavia palkkiot. Omaisuuden lisaykset ja varojen nostot
huomioidaan tuottolaskelmassa silta ajalta, jolloin Omaisuus on kuulunut
Omaisuudenhoidon piiriin. Omaisuutta lisattaessa lisays otetaan laskelmassa
huomioon lisaysta seuraavasta pankkipaivasta alkaen, edellyttaen etta
Omaisuudenhoitaja on hyvaksynyt varat Omaisuudenhoidon piiriin.
Tuottovertailu tehdaan vastaavasti kulloinkin Omaisuudenhoidon piiriin kuuluvan
Omaisuuden osalta. Raportointikaudella tilitetyt osingot, korot ja muut tuotot
seka maksetut palkkiot ilmoitetaan tuotto- ja palkkiolajeittain.

4.5 Sijoituspaitosten tekeminen, sijoitusstrategia ja tuottotavoitteeseen
liittyva riskitaso

4.5.1 Tayden valtakirjan omaisuudenhoidossa

Omaisuudenhoitaja hoitaa Omaisuutta itsenaisesti ja tekee sijoituspaatoksia
Asiakkaan parhaan edun mukaisesti ottaen huomioon Sopimuksen ehdot.
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Omaisuudenhoitaja toimii rehellisesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti
asiakkaidensa etujen mukaisesti.

Asiakas ymmmartaa ja hyvaksyy eri Rahoitusvalineisiin liittyvat riskit seka
Omaisuudenhoitajan oikeuden kayda kauppaa Rahoitusvalineilla itsenaisesti
Asiakkaan nimiin ja lukuun.

Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta, olipa kyse
tehdysta tai tekematta jatetysta toimenpiteesta. Asiakas vastaa yksin
Omaisuudenhoidosta johtuvista veroseuraamuksista seka Omaisuudenhoidon
mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin
tai velvollisuuksiin.

Omaisuudenhoitaja ei toimi missaan suhteessa Asiakkaan neuvonantajana
mahdollisten vero-, Kirjanpito-, oikeudellisten, taloudellisten tai muiden riskien
arvioimiseksi, vaan Asiakkaan tulee tarvittaessa ottaa yhteytta omaan
neuvonantajaansa.

Sijoitusstrategia perustuu Asiakkaasta tehtyyn soveltuvuusarviointiin ja sen
perusteella annettuun soveltuvuuslausuntoon, jossa on huomioitu mm.
Asiakkaan sijoitustoiminnan tavoitteet ja riskinottohalukkuus. Omaisuudenhoitaja
antaa ei-ammattimaiselle Asiakkaalle soveltuvuuslausunnon kirjallisesti.

Omaisuudenhoitaja arvioi Asiakkaalle annettujen suositusten soveltuvuutta
saanndllisesti. Arvioinnissa otetaan huomioon Asiakkaan koko
Omaisuudenhoitajan hoidossa varallisuus seka Omaisuudenhoitajan Asiakkaalta
saamat tiedot Asiakkaan henkil6kohtaisessa tilanteessa mahdollisesti
muuttuneista olosuhteista. Saanndllisessa soveltuvuuden arvioinnissa
hyodynnetaan Omaisuudenhoitajan aiemmin tekemia soveltuvuusarvioita. Mikali
Sijoitussuunnitelman voidaan katsoa saanndllisen soveltuvuusarvion perusteella
tai muusta syysta olevan Asiakkaalle epaedullinen tai muutoin sopimaton tai
mikali Sijoitussuunnitelma on Asiakkaan toimien takia muuttunut siten, ettei se
vastaa sovittua, osapuolten tulee muuttaa Sijoitussuunnitelmaa
soveltuvuusarviota vastaavaksi. Mikali Sijoitussuunnitelmaa ei tallaisessa
tilanteessa muuteta, on molemmilla osapuolilla oikeus irtisanoa Sopimus.

4.5.2 Konsultatiivisessa omaisuudenhoidossa

Omaisuudenhoitaja neuvoo Asiakasta itsenaisesti ja toimii sijoituspaatosten
neuvonnassa Asiakkaan parhaan edun mukaisesti ottaen huomioon Sopimuksen
ehdot. Omaisuudenhoitaja toimii rehellisesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti
asiakkaidensa etujen mukaisesti. Asiakas tekee itse sijoituspaatdksen.

Asiakas ymmmartaa ja hyvaksyy eri Rahoitusvalineisiin liittyvat riskit seka
Omaisuudenhoitajan oikeuden kayda kauppaa Rahoitusvalineilla itsenaisesti
Asiakkaan nimiin ja lukuun.



Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta, olipa kyse
tehdysta tai tekematta jatetysta toimenpiteesta. Asiakas vastaa yksin
Omaisuudenhoidosta johtuvista veroseuraamuksista seka Omaisuudenhoidon
mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin
tai velvollisuuksiin.

4.6 Poikkeukset sovittuun sijoitusstrategiaan

Omaisuudenhoitosopimuksesta poikkeavasta sijoitustoiminnasta seka
Omaisuudenhoitosopimuksesta poikkeavien Rahoitusvalineiden kaytdsta
sovitaan aina erikseen kirjallisesti.

Mikali tassa Sopimuksessa sovitut sijoitusrajoitukset ylitetaan tai sovitusta
Sijoitussuunnitelmasta poiketaan Omaisuudenhoitajasta riippumattomasta
syysta valiaikaisesti, Omaisuudenhoitajan tulee pyrkia niin pian kuin mahdollista
korjaamaan tilanne Sopimuksen mukaiseksi.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus tilapaisesti poiketa sovitusta
Sijoitussuunnitelmasta, mikali Omaisuudenhoitaja katsoo Asiakkaan edun tata
vaativan. Syyna voi talldin olla esimerkiksi yleinen markkinatilanne tai tiettyja
Rahoitusvalineita koskevat toimenpiteet, joilla saattaa olla olennaista vaikutusta
Rahoitusvalineiden arvoon. Omaisuudenhoitaja on velvollinen ilmoittamaan
tallaisesta poikkeamisesta jalkikateen Asiakkaalle.

5. Osto- ja myyntitoimeksiannot seka sailytyksessa olevaa omaisuutta
koskevat ehdot

5.1 Toimeksiantojen antaminen

Omaisuudenhoitajan Asiakkaan puolesta ja lukuun antamiin osto- ja
myyntitoimeksiantoihin sovelletaan Omaisuudenhoitajan Asiakkaan lukuun
Arvopaperivalittajan kanssa solmimaa sopimusta seka vallitsevia
Markkinasaantdja. Kyseinen sopimus seka Markkinasaannot tulevat
sovellettavaksi myds Asiakkaan Omaisuudenhoitajalle antamiin ohjeisiin ja
Toimeksiantoihin.

Omaisuudenhoitajan Asiakkaan puolesta ja lukuun antamiin merkinta- ja
lunastustoimeksiantoihin sovelletaan Omaisuudenhoitajan ja toimeksiannon
vastaanottaneen rahastoyhtion tai yhteissijoitusyrityksen valista sopimusta.
Kyseinen sopimus tulee sovellettavaksi myos Asiakkaan Omaisuudenhoitajalle
antamiin ohjeisiin ja toimeksiantoihin.

46



47

5.2 Muut Omaisuudenhoitajan oikeudet ja velvollisuudet

Omaisuudenhoitajalla on oikeus ryhtya kaikkiin toimiin, jotka ovat tarpeen
Asiakkaan Omaisuuden ja oikeuksien turvaamiseksi. Omaisuudenhoitajalla ei
kuitenkaan ole velvollisuutta ryhtya muihin kuin Sopimuksessa mainittuihin tai
Asiakkaan kanssa erikseen kirjallisesti sovittuihin toimenpiteisiin.

5.3 Sopimuksen piiriin kuuluvan Omaisuuden sailytys

Asiakkaan rahavarat sailytetaan Asiakkaan nimiin avatulla pankkitililla
kotimaisessa ja ulkomaisessa luottolaitoksessa.

Arvo-osuusmuotoiset Rahoitusvalineet sailytetaan Asiakkaan nimiin avatulla arvo-
osuustililla. Ulkomaisia Arvopapereita ei yleensa rekisteroida Asiakkaan nimiin
vaan niita sailytetaan Sailyttajan nimiin avatuilla ulkomaisen alisdilyttajan hallussa
olevilla tileilla, joihin sovelletaan paikallista lainsaadantoa.

Omaisuudenhoitaja tekee Asiakkaan nimissa ja lukuun arvopaperisailytysta
koskevan sopimuksen huolellisesti valitsemansa Sailyttajan kanssa. Asiakas
valtuuttaa Sopimuksen allekirjoituksella Omaisuudenhoitajan pyytamaan ja
saamaan Sailyttajalta kaikki omaisuudenhoitoa varten tarpeelliset tiedot seka
antamaan Sailyttajalle Omaisuutta koskevia ohjeita ja maarayksia.

6. Palkkiot

6.1 Omaisuudenhoitopalkkio

Asiakkaalta Omaisuudenhoitosopimuksen nojalla veloitettavat
palkkiot ja maksut on maaritelty Sopimuksessa.

Omaisuudenhoitopalkkio veloitetaan hoitotililta kerran kuukaudessa jalkikateen.
Mikali Sopimuksen kohteena oleva Omaisuus tulee Omaisuudenhoitajan
hoidettavaksi kesken palkkiojakson, on Omaisuudenhoitajalla oikeus veloittaa
ensimmainen Omaisuudenhoitopalkkio sopimuksen allekirjoituspaivasta
palkkiojakson loppuun.

Mikali Asiakas irtisanoo Sopimuksen tai nostaa Sopimuksen kohteena olevan
Omaisuuden kesken palkkiojakson, on Omaisuudenhoitajalla oikeus veloittaa
Omaisuudenhoitopalkkio palkkiojakson aloituspaivasta irtisanomispaivaan tai
Omaisuuden nostopaivaan. Talléin palkkiomaara lasketaan hallinnoitavan
Omaisuuden irtisanomispaivan/nostopaivan markkina-arvon perusteella.

6.2 Muut palkkiot

Omaisuudenhoitajana Asiakkaalta Sopimuksen nojalla veloittamien valitys-,
merkinta- ja lunastuspalkkioiden maara on maaritelty Sopimuksessa.
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Omaisuudenhoitajan kayttamalla sijoituspalveluntarjoajalla on lisaksi oikeus
erikseen veloittaa Asiakkaalta valityspalkkio valitettyjen kotimaisten ja
kansainvalisten Rahoitusvalineiden kauppahinnasta.

Taman lisaksi Asiakkaan maksettaviksi tulevat mahdolliset Rahoitusvalineiden
valityksesta aiheutuvat toimitusmaksut, verot ja muut julkiset maksut seka
kaupan selvityksesta aiheutuvat kulut.

Joukkovelkakirjojen ja valuuttakaupan valityspalkkiot veloitetaan kauppahintaan
sisaltyvien palkkioiden muodossa.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus veloittaa erikseen toimenpidepalkkiot, jotka
liittyvat mm. sijoitusrahastoissa tehtyihin merkintdihin ja lunastuksiin seka muihin
rahastoyhtion erikseen veloittamiin palkkioihin.

Omaisuudenhoitajalla on oikeus veloittaa kaikki muutkin Asiakkaan puolesta tai
hyvaksi maksamansa toimenpidepalkkiot, maksut ja kulut.

7. Toimeksiantojen, ohjeiden ja muiden ilmoitusten jattdminen

Kaikki Sopimuksen mukaiset Omaisuudenhoitoon liittyvat Toimeksiannot, ohjeet
ja muut ilmoitukset, jotka edella on maaratty tehtavaksi Kirjallisesti, on annettava
kirjeitse, sahkopostitse tai muutoin sahkoisesti.

Ellei muuta osoiteta, osapuolen katsotaan saaneen kirjeitse lahetetyn ilmoituksen
tiedoksi seitseman (7) kalenteripaivan kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. Mikali
Asiakkaan toimipaikka on ulkomailla, tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen
neljantoista (14) kalenteripaivan kuluttua ilmoituksen [ahettamisesta. Ellei muuta
osoiteta, osapuolen katsotaan saaneen sahkdpostilla tai muutoin sahkdisesti
toimitetun toimeksiannon, ohjeen tai muun ilmoituksen tietoonsa sen
lahettamista seuraavana pankkipaivana.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Omaisuudenhoitajalle
antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti (kirjeitse tai
sahkopostilla) tai sahkodisesti. lImoitusvelvollisuus koskee myds Ammattimaisen
Asiakkaan asemassa tapahtuneita muutoksia, jotka voivat vaikuttaa
asiakasluokitukseen. Omaisuudenhoitaja ei vastaa vahingosta, joka johtuu siit3,
etta Asiakas ei ole ilmoittanut Omaisuudenhoitajalle edella mainittujen tietojen
muuttumisesta.

Omaisuudenhoitajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta
ryhmakanteesta, joka koskee Toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa
Rahoitusvalinetta, vaikka Omaisuudenhoitaja tulee tallaisesta ryhmakanteesta
tietoiseksi.
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8. Raportointi

8.2 Omaisuudenhoitoraportti

Omaisuudenhoitaja raportoi Omaisuudenhoidosta Asiakkaalle Sopimuksessa
sovitulla tavalla.

Lisaksi Omaisuudenhoitaja ilmoittaa Ei-ammattimaiselle asiakkaalle, mikali
salkun kokonaisarvo kunkin raportointijakson alusta arvioituna on heikentynyt 10
prosentilla ja sen jalkeen 10 prosentin kerrannaisina viimeistaan sen arkipaivan
aikana, jolloin kynnysarvo ylittyi, tai jos se ylittyi muuna paivana kuin arkipaivana,
sen jalkeisena ensimmaisen arkipaivan aikana. Mikali asiakkaan salkussa on
vivutettuja Rahoitusvalineita tai salkkuun kohdistuu ehdolliseen velkaan liittyvia
lilketoimia, Asiakas suostuu siihen, etta Omaisuudenhoitaja ei suorita naista
valinekohtaista raportointia Asiakkaalle.

8.3 Toimeksiantoihin liittyvat ilmoitukset

Kauppalaskelmat toteutuneista Toimeksiannoista asetetaan Asiakkaan saataville
raportointipalvelussa. Laskelmasta kay ilmi kaupantekopaiva, toimitusajankohta,
toimeksiannonkohteena oleva Rahoitusvaline seka lukumaara, kauppahinta ja
Asiakkaalta perityt kulut.

8.4 Verotusta varten tarvittavat tiedot

Omaisuudenhoitaja toimittaa Asiakkaalle taman verotusta varten tarvitsemat
tiedot ennen Asiakkaan velvollisuutta ilmoittaa verottajalle kyseiset tiedot.
Omaisuudenhoitaja ei vastaa naiden tietojen oikeellisuudesta. Asiakas on aina
velvollinen tarkistamaan verotustaan koskevat tiedot ja korjaamaan niissa
mahdollisesti olevat virheellisyydet. Asiakas on tietoinen siita, etta
Omaisuudenhoitajalla voi olla velvollisuus toimittaa Asiakkaan verotusta koskevia
tietoja myods suoraan veroviranomaisille.

9. Osapuolten reklamointivelvollisuus ja virheiden oikaisu

Asiakkaan tulee tarkastaa kaikki Omaisuudenhoitajalta saamansa
omaisuudenhoitoraportit ja muut ilmoitukset. Mikali Asiakas huomaa
Omaisuudenhoitajan toimenpiteissa virheita tai laiminlydnteja, tulee Asiakkaan
reklamoida naista Kirjallisesti viipymatta Omaisuudenhoitajalle. Reklamaatio on
toimitettava naissa ehdoissa kuvatulla tavalla.

Asiakkaan, joka ei ole Ammattimainen Asiakas, ja Omaisuudenhoitajan katsotaan
hyvaksyneen toistensa toiminnan, ellei sopijapuoli seitseman (7) paivan kuluessa
toiminnasta tiedon saatuaan reklamoi asiasta toiselle osapuolelle. Asiakkaan, joka
on Ammattimainen Asiakas, on kuitenkin reklamoitava Omaisuudenhoitajan
toiminnasta heti toiminnasta tiedon saatuaan.
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Mikali huomautusta ei tehda naissa ehdoissa maaritellylla tavalla ja ehtojen
maaraaman maaraaikojen kuluessa, katsotaan sopijapuolten hyvaksyneen
toistensa toiminnan.

Mikali Asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada edella tarkoitetut raportit ja
ilmoitukset, Asiakas menettaa oikeutensa reklamoida.

Mikali Omaisuudenhoitaja havaitsee kirjanneensa erehdyksessa Asiakkaan
sailytykseen Asiakkaalle kuulumatonta omaisuutta, Omaisuudenhoitajalla on
oikeus korjata virhe ja siirtaa tallainen omaisuus pois Asiakkaan Omaisuudesta.
Mikali Asiakas on erehdyksen vuoksi saanut omaisuuden haltuunsa, Asiakas
sitoutuu ilmoittamaan asiasta valittémasti Omaisuudenhoitajalle seka
myodtavaikuttamaan virheen korjaamiseen kaikin mahdollisin tavoin. Virheen
korjaamisesta on viivytyksetta ilmoitettava Asiakkaalle kirjallisesti.

10. Omaisuudenhoitajan panttioikeus

Omaisuudenhoidon piirissa kulloinkin oleva Omaisuus ja siihen perustuvat
saatavat ja oikeudet ovat Omaisuudenhoitajalla Asiakkaan Sopimuksen
mukaisten velvollisuuksien tayttamisen vakuutena. Omaisuudenhoitajan
panttioikeus koskee myos sellaista Asiakkaan Omaisuutta, joka on naiden ehtojen
perusteella annettu kolmannen osapuolen sailytettavaksi.

Panttaus kasittada myos Asiakkaan edella mainitun Omaisuuden tuoton ja sen
sijaan tulleen Omaisuuden. Pantti vastaa Omaisuudenhoitajan saatavien
paaomasta, korosta, viivastyskoroista, perimiskuluista ja kaikista muista
panttioikeuden sailyttamisen kannalta tarpeellisista pantin sailyttamiseen ja
hoitoon liittyvista kuluista.

Asiakkaalle tarjottaviin palveluihin liittyvien saataviensa turvaamiseksi
Omaisuudenhoitajalla on oikeus hakea panttioikeuden kirjaamista Asiakkaan
arvo-osuustilille/sailytykseen ja Hoitotilille seka kirjata arvo-osuustilille
/sailytykseen sita koskeva siirtokielto.

Mikali Asiakas ei suorita Sopimuksen mukaisia saatavia, Omaisuudenhoitajalla on
oikeus Asiakasta enempaa kuulematta, tuomiota tai paatosta hakematta taikka
laissa saadettyja muodollisuuksia noudattamatta ja panttia myytavaksi
kuuluttamatta realisoida pantti sopivaksi katsomallaan tavalla.

Omaisuudenhoitajan on etukateen ilmoitettava velvoitteen eraantymisesta ja
pantin rahaksi muuttamisesta. Pantti voidaan edella sanotusta huolimatta
realisoida valittomasti velan eraantymisen jalkeen, mikali Asiakasta ei tavoiteta ja
on pelattavissa, etta pantin arvo alenee siina maarin, etta vakuus ei kata
pantinhaltijan saatavia.

Panteista realisoinnissa kertyva tulo kaytetaan Omaisuudenhoitajan Asiakkaalta
olevien saatavien maksuun eradantymisjarjestyksessa. Omaisuuden myynnista
mahdollisesti jaljelle jaanyt tulo tilitetaan Asiakkaalle.
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Omaisuudenhoitajalla on selvitettavaksi annettuun arvopaperikauppaan liittyvien
velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi panttioikeus Arvo-osuuteen, joka on
kaupan johdosta kirjattu niin sanotulle kaupintatilille. Mita tassa on sanottu Arvo-
osuudesta, on vastaavasti sovellettava myytyyn ja ostettuun arvopaperiin, joka on
luovutettu ulkomaisen alisailyttajan, Selvitysyhteisdn tai selvitysosapuolen
haltuun arvopaperikaupan selvitysta varten ja niihin kohdistuvaan tilioikeuteen.

11. Lain nojalla syntyvat panttioikeus

Omaisuudenhoitaja panttaa Asiakkaalle kuuluvan Rahoitusvalineen
arvopaperimarkkinalain perusteella Selvitysyhteisolle tai selvitysosapuolelle
kyseista arvopaperia koskevasta kaupasta johtuvan Asiakkaan velvoitteen
tayttamisen vakuudeksi.

12. Sopijapuolten vastuu

12.2 Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa siita, etta Sopimuksessa maaritelty Omaisuus on
Omaisuudenhoitajan kaytettavissa sovittuna ajankohtana.

Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta, olipa kyse
tehdysta tai tekematta jatetysta toimenpiteesta. Asiakas vastaa yksin
Omaisuudenhoidosta johtuvista veroseuraamuksista seka Omaisuudenhoidon
mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin siita riippumatta,
onko Omaisuudenhoitaja suorittanut Asiakasta tai Rahoitusvalinetta koskevan
soveltuvuus- ja asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko Asiakkaan saaneen
sijoitusneuvontaa ennen Omaisuudenhoitosopimuksen

tekemista.

Asiakas vastaa yksin Sopimuksesta johtuvista veroseuraamuksista ja Sopimuksen
mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin
tai velvollisuuksiin. Asiakkaan tulee harkintansa mukaan selvittaa
veroasiantuntijalta Sopimuksen Asiakkaalle aiheuttamat verotukselliset
seuraamukset seka muulta juridiselta asiantuntijalta mahdolliset vaikutukset
Asiakkaan muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvoitteisiin.

12.3 Omaisuudenhoitajan vastuu

Omaisuudenhoitaja ei vastaa sailyttajan, arvopaperinvalittdjan, kauppojen
selvittajan ja muun Sopimuksessa Omaisuudenhoitajalle asetettujen
velvoitteiden ulkopuolelle jaavia tehtavia suorittavan kolmannen tahon
Asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamasta vahingosta (mukaan lukien tallaisen
tahon maksukyvyttomyydesta aiheutuva vahinko siita, etta Asiakkaan varoja ei
saataisi esim. erotettua sailyttajan hallussa olevasta muusta omaisuudesta).



Omaisuudenhoitaja ei myoskaan vastaa sen edustamien rahastoyhtiodiden tai
muiden kolmansien tahojen toiminnan Asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamasta
vahingosta eika vahingosta, joka aiheutuu edella mainituilta tahoilta saadusta
virheellisesta tiedosta.

12.4 Vahingonkorvausvastuu

Sopijapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle sopijapuolelle aiheutuneet
valittbmat vahingot, jos sopijapuoli ei tayta Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla esim. viivastyskorot, ylimaaraiset
kulut ja tydt, viivastysmaksut seka Rahoitusvalineiden tai valuuttojen
kurssimuutoksista aiheutuneet kustannukset.

Toisesta sopijapuolesta riippumattomasta syysta viivastyneelle maksulle
suoritetaan korkolain mukainen viivastyskorko.

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valillisesta tai
epasuorasta vahingosta. Tallaisia vahinkoja ovat muun muassa saamatta jaanyt
tuotto seka sijoituspaatdksesta johtuva tappio. Omaisuudenhoitaja ei vastaan
kolmannelle osapuolelle aiheutuneista vahingoista.

13. Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

13.1 Sopimuksen voimaantulo

Sopimus tulee valittomasti voimaan sopimuksen ja sen liitteiden allekirjoituksin
tai tassa yhteydessa erikseen sovittavana muuna ajankohtana. Sopimus on
voimassa toistaiseksi.

13.2 Sopimusehtojen muuttaminen

Osapuolet voivat sopia keskenaan kirjallisesti Sopimuksen ehtojen
muuttamisesta. Omaisuudenhoitajalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita
ehtoja seka Sopimuksen liitteita Asiakassuhteen yleisten ehtojen kohdan 5
mukaisesti.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisesti
sopimuksen voimassaoloaikana tehdyt pitkaaikaiset sijoitukset eivat paaty
Omaisuudenhoitosopimuksen mahdollisen irtisanomisesta, purkamisesta ja
paattymisesta huolimatta.



