=

= FAMILIAM

Menettelytapa — Best Execution

Tassa menettelytavassa kuvataan Yhtidon periaatteet asiakkaiden
toimeksiantojen toteuttamisesta ja allokoinnista.

Versio 1.4

Muutokset Vuosittainen pdivitys

Ohjetta padivitetty toimeksiantojen kdsittelyd koskevan
valvonnan tulosten perusteella.

Hyvdksynyt Hallitus — Familiam Asset Management
Hyvaksymispdiva 24.2.2025

Taytantéonpanopdivd 24.2.2025

Laatinut Compliance-toiminto

Soveltuva sddntely Viimeksi pdivitetty
Sijoituspalvelulaki (747/2012) 17.01.2025
Komission delegoitu asetus (EU) 2017/565 02.08.2022

MIFID II-direktiivi (2014/65/EU ) 28.03.2024
Komission delegoitu direktiivi (2017/593/EU) 22.11.2022

Finanssivalvonnan MOK  7/2018  Sijoituspalvelujen  toiminnan | 03.10.2023
jarjestaminen ja menettelytavat

ESMA Q&A On MIFID Il and MiFIR investor protection and intermediaries | 15.12.2023
topics




Versio 1.4 Sisainen ohje LUOTTAMUKSELLINEN
Menettelytapa — Best Execution

Sisallysluettelo

Menettelytapa - Best Execution

1. Yleista

2. Maaritelmat

3. Asiakkaiden toimeksiantojen kasittely

31 YICISEL PEITAATEEEOT ..ottt
32 Toimeksiantojen yhdistaminen ja kohdentaminen....................

3.3 Kauppapaikat ja VastapUOIET........ e

3.4 Hairiot markkinoilla tai kaupankayntijarjestelmissa

35 INFOrMAAtio @SIAKKAIIE o

4. Toimintatapoja toimeksiantojen toteuttamiseen tai vilittidmiseen..........6

4.1 ToimMiNtaa 0hjaavat PEriAatLEET ...ttt sttt 6
42 Yleiset periaatteet toimeksiantojen toteuttamisesta ... 7
43 Yleiset periaatteet toimeksiantojen valittamisesta
4.4 Periaatteet eri 0omaisuUSIUOKKIEN OSAITa ..o
5. Toimintatavat vastapuolten arvioinnissa ja valinnassa 9
B0 YIEISET PEIIAATEEET .ttt sttt sttt 9
52 Poikkeaminen vaatimuksesta pitaa kustannus kriteerind kauppapaikalle tai
VASTAPUOIEIIE .ottt et b et eees 10
6. Dokumentaatio n
B.1  YIEISET VEIVOITLEET ..ttt bbb bbb bbbt b st s n
6.2 Puhelujen ja sahkoisten viestien tallentaminen ..o 1
6.3 Yhtidn ja asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita koskeva Kirjanpito......cnerecnnreenn. 1
6.4 Asiakastoimeksiantoja ja kaupankayntipaatoksia koskeva kirjanpito.................. n
7. Menettelytavan hyviaksyminen 13
8. Valvonta 13
9. Paivittdminen 13




Versio 1.4 Sisainen ohje LUOTTAMUKSELLINEN
Menettelytapa — Best Execution

Menettelytapa - Best Execution

1. Yleista

Sijoituspalvelulain 10 luvun 8 §&n mukaan sijoituspalveluyrityksen, joka tarjoaa
sijoituspalveluna toimeksiantojen toteuttamista, on toteutettava riittavat toimenpiteet,
joilla saavutetaan asiakkaalle paras mahdollinen tulos ottaen huomioon toimeksiannon
toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten hinnan, kustannukset, nopeuden,
toteuttamisen ja  toimituksen  todennakdisyyden, suuruuden ja luonteen.
Sijoituspalveluyrityksen on saman lainkohdan mukaan laadittava ja otettava kayttdon
toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet, joilla paastaan asiakastoimeksiantojen osalta
parhaaseen mahdolliseen tulokseen edella kuvatun mukaisesti.

Tassa menettelytavassa kuvataan sijoituspalvelulain edellyttamalla tavalla ne periaatteet ja
menettelytavat, joita noudatetaan Yhtidn toteuttaessa ja valittdessa asiakkaidensa
toimeksiantoja.

2. Maaritelmat

"Toimeksiannon toteuttamisella" tarkoitetaan sopimusten tekemistd yhden tai
useamman rahoitusvalineen ostosta tai myynnista asiakkaan lukuun. Maaritelma sisaltaa
sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen liikkeeseenlaskemien rahoitusvalineiden
myymista koskevien sopimusten tekemisen niiden liikkeeseenlaskun ajankohtana
(toimiminen merkintapaikkana).

Kaytannossa toimeksiantojen toteuttaminen Yhtidn kontekstissa viittaa lilketoimeen, kun
Yhtié toimii arvopaperimarkkinoilla ja itse suorittaa toimeksiannon asiakkaan puolesta joko
tayden valtakirjan omaisuudenhoidon valtuutuksen nojalla tai sen ulkopuolella, esimerkiksi
arvopapereilla, joilla ei kayda kauppaa saannellyilla markkinoilla, esimerkiksi
joukkovelkakirjat, tai sellaiset rahasto-osuudet, joita ei ole otettu kaupankaynnin kohteeksi
saannellyilla markkinoilla.

"Toimeksiannon valitys" viittaa liiketoimeen, jossa Yhtid joko antaa tdyden valtakirjan
omaisuudenhoidon valtuutuksen nojalla tai sen ulkopuolella toimeksiannon toiselle
osapuolelle lilketoimen toteuttamista varten, esimerkiksi osakkeita koskevan
toimeksiannon antaminen taholle, joka on kauppapaikan jasen.

"Toteuttamispaikalla" tarkoitetaan saanneltya markkinaa, monenkeskista
kaupankayntijarjestelmaa, organisoitua kaupankayntijarjestelmaa, kauppojen sisaista
toteuttajaa, markkinatakaajaa tai muuta likviditeetin tarjoajaa.

3. Asiakkaiden toimeksiantojen kasittely
3.1 Yleiset periaatteet

Yhtién, tarjotessaan sijoituspalveluna toimeksiantojen toteuttamista, on toteutettava
asiakkaiden toimeksiannot ilman aiheetonta viivytysta. Yhtio ei saa antaa toisen asiakkaan
edun tai oman etunsa vaikuttaa asiakkaan toimeksiannon toteuttamiseen.

Yhtidn on toteutettava keskenaan samankaltaiset asiakkaiden toimeksiannot niiden
saapumisjarjestyksessa tasmallisesti, tasapuolisesti ja nopeasti. Yhtidon tulee suorittaa
lilketoimet nopeasti, tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti ilman, etta asiakasta kohdellaan
epaoikeudenmukaisesti suhteessa muihin asiakkaisiin. Vertailukelpoiset toimeksiannot on
toteutettava ja valitettava siina jarjestyksessa, jossa ne on vastaanotettu, ellei ole erityista
syyta suorittaa niita eri jarjestyksessa.
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Kun asiakkaan toimeksiantoa toteutetaan tai valitetdan, Yhtion on:

e Varmistettava, etta asiakkaiden lukuun toteutetut toimeksiannot Kkirjataan ja
kohdennetaan viipymatta ja oikein;

e Tarkoituksenmukaisella tavalla ja virheettomasti rekisterditava toimeksiannot, jotka
on toteutettu tai valitetty asiakkaiden puolesta.

e Toteutettava tai valitettava keskendan samankaltaiset toimeksiannot valittémasti ja
siina jarjestyksessa, jossa ne on vastaanotettu, ellei toimeksiannon luonne tai
vallitsevat  markkinaolosuhteet tee sita epatarkoituksenmukaiseksi  tai
mahdottomaksi tai jos asiakkaan etujen vuoksi tarvitaan muuta menettelya.

e Tiedottaa asiakkaille mahdollisista olennaisista vaikeuksista tai ongelmista
toimeksiannon toteuttamisessa tai valityksessa valittdmasti, kun Yhtid saa tietaa
vaikeudesta.

Mikali Yhti® on vastuussa asiakkaan toimeksiannon selvityksen seurannasta ja
taytantdéonpanosta, VYhtion on toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet
varmistaakseen, ettd asiakkaalle kuuluvat rahoitusvalineet tai kateissuoritukset siirretaan
asiakkaan tilille nopealla ja oikealla tavalla.

Yhtién tyontekijat eivat saa kayttaa vaarin tietoja, jotka liittyvat toistaiseksi
toteutumattomiin (odottaviin) asiakastoimeksiantoihin, ja Yhtion on toteutettava kaikki
kohtuulliset varotoimet estaakseen tyontekijoitaan kayttamasta tietoa vaarin.

Yhtién velvollisuudesta julkistaa asiakkaan antama rajahintatoimeksianto saadetaan
kaupankaynnista rahoitusvalineilla annetun lain 7 luvun 4 §&ssa. Lainkohdan mukaan
sijoituspalvelun tarjoajan, joka ei markkinaolosuhteiden vuoksi voi valittémasti toteuttaa
asiakkaan toimeksiantoa ostaa tai myyda saannellyllda markkinalla kaupankaynnin
kohteena oleva osake asiakkaan maaraamaan rajahintaan tai sita parempaan hintaan, on
toimeksiannon mahdollisimman pikaiseksi toteuttamiseksi julkistettava toimeksianto
valittbmasti tavalla, jolla se on helposti muiden markkinaosapuolten saatavilla.
Sijoituspalvelun tarjoajalla ei kuitenkaan ole julkistamisvelvollisuutta, jos asiakas antaa tasta
nimenomaan poikkeavan ohjeen. Sijoituspalvelun tarjoajan voidaan katsoa julkistaneen
toimeksiannon edella tarkoitetulla tavalla ainakin, jos sijoituspalvelun tarjoaja on valittanyt
sen julkistettavaksi kauppapaikalla. Finanssivalvonnalla on oikeus myontaa lupa poiketa
velvoitteesta julkistaa rajahintatoimeksianto silloin, kun se on kooltaan suuri EU:n
rahoitusvalineiden  markkinat -asetuksen 4 artiklan mukaisesti maaritettyyn
markkinakokoon verrattuna.

32 Toimeksiantojen yhdistaminen ja kohdentaminen

Yhtio ei saa toteuttaa asiakastoimeksiantoa tai omaan lukuun toteutettavaa lilkketoimea
yvhdessa toisen asiakastoimeksiannon kanssa paitsi silloin, kun seuraavat edellytykset
tayttyvat:

a) on epatodennakdista, etta toimeksiantojen ja liiketoimien yhdistaminen on
kokonaistuloksen tasolla epaedullista jollekin niista asiakkaista, joiden
toimeksiannot on tarkoitus yhdistag;

b) kullekin tallaiselle asiakkaalle ilmoitetaan, etta yhdistaminen saattaa vaikuttaa
epaedullisesti tiettyyn toimeksiantoon;

c) kaytossa on toimeksiantojen kohdentamisperiaatteet, joita on toteutettava
tehokkaasti: kyseisilla periaatteilla on saanneltava riittavan tarkkaan se, miten
vhdessa toteutetut toimeksiannot ja liiketoimet kohdennetaan tasapuolisesti,
mukaan lukien se, miten toimeksiantojen maara ja hinta vaikuttavat
kohdentamiseen ja miten osittaista toteuttamista kasitellaan.

Yhdistamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa toimeksianto toteutetaan yhtena ja jaetaan
sen jalkeen asiakassalkkuihin. Useamman asiakkaan erillisen toimeksiannon
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toteuttaminen samaan aikaan ei ole sama asia kuin yhdistaminen, koska asiakaskohtaiset
maarat on jo allokoitu etukateen.

Silloin kun Yhtid yhdistaa jonkin asiakastoimeksiannon yhden tai useamman muun
asiakastoimeksiannon kanssa ja yhdistetty toimeksianto toteutetaan osittain, sen on
kohdennettava asianomaiset kaupat toimeksiantojen kohdentamisperiaatteitaan
noudattaen.

Yhtiélla on oikeus yhdistaa toimeksiantoja, jos asiakas on sen hyvaksynyt tai jos Yhtid on
muulla tavoin sopinut yhdistamisesta asiakkaan kanssa ja jos on epatodennakoista, etta
vhdistamisella koituu merkittavaa haittaa kenelle tahansa asiakkaalle, jonka puolesta
vhdistetty toimeksianto toteutetaan tai valitetaan.

Yhdistettyyn toimeksiantoon sisaltyvien asiakkaiden valisten liiketoimien jakautuminen on
tehtava  oikeudenmukaisesti.  Yhdistetty  toimeksianto, joka  toteutuu joko
kokonaisuudessaan tai osittain, jaetaan pro rata suhteessa yksittaisiin toimeksiantoihin
keskimaaraiseen hintaan.

Yhtién on dokumentoitava toimeksiantojen yhdistaminen ja jakaminen eri asiakkaiden
kesken. Salkunhoitaja tai varainhoitaja, joka tekee paatdksen toimeksiannon
yhdistamisesta, dokumentoi taman Yhtidon kayttamaan salkunhoitojarjestelmaan.

Omaan lukuun toteutettavien liiketoimien yhdistaminen ja kohdentaminen

Jos Yhtid on yhdistanyt omaan lukuun toteutettavan liiketoimen yhden tai useamman
asiakastoimeksiannon kanssa, se ei saa kohdentaa asianomaisia kauppoja asiakkaan
kannalta vahingollisella tavalla.

Silloin, jos Yhtié yhdistaa asiakastoimeksiannon liiketoimeen, jonka se toteuttaa omaan
lukuunsa, ja tallainen yhdistetty toimeksianto toteutetaan osittain, Yhtidn on
kohdennettava asianomaiset kaupat siten, etta asiakkaalla on etusija Yhtiéon nahden.

Jos Yhtiod pystyy kuitenkin perustellusti osoittamaan, etta se ei olisi ilman yhdistamista
voinut toteuttaa kyseista toimeksiantoa yhta edullisin ehdoin tai lainkaan, se saa kohdentaa
omaan lukuun toteutetun lilketoimen suhteellisesti noudattaen toimeksiantojen
kohdentamisperiaatteita.

Yhtion on otettava toimeksiantojen kohdentamisperiaatteet kayttdéon sen estamiseksi, etta
sellaiset omaan lukuun toteutetut liiketoimet, jotka toteutetaan yhdessa
asiakastoimeksiantojen kanssa, kohdennettaisiin uudelleen asiakkaalle vahingollisella
tavalla.

3.3 Kauppapaikat ja vastapuolet

Yhtién on yllapidettava dokumentaatiota, jossa luetellaan kauppapaikat ja vastapuolet, joita
kaytetaan toimeksiantojen toteuttamiseen tai valittamiseen. Toimitusjohtaja vastaa siit3,
etta yhteenveto dokumentista on lain vaatiman julkisuuden kohteena.

Dokumentaation on sisallettava kunkin rahoitusvalinelajin osalta tiedot niista paikoista,
joissa Yhtid toteuttaa asiakastoimeksiantonsa seka toteuttamispaikan valintaan
vaikuttavista tekijoista. Niissa on mainittava ainakin ne paikat, joissa Yhtiéon on mahdollista
paasta asiakastoimeksiantojen toteuttamisen kannalta jatkuvasti parhaaseen
mahdolliseen tulokseen.

Toimitusjohtajan vastuulla on lisaksi varmistaa, etta yhteenveto kauppapaikoista ja
vastapuolista on aina ajan tasalla, seka sen varmistamisesta, etta yhteenvedon muutoksista
ilmoitetaan vastuullisille salkunhoitajille, varainhoitajille seka hallinnon tyontekijoille.
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3.4 Hairiot markkinoilla tai kaupankayntijarjestelmissa

Mikali markkinoilla tai Yhtion kayttamassa kaupankayntijarjestelmassa ilmenee hairidita,
jotka johtuvat esimerkiksi jarjestelmien toimintahairidista tai tietoliikenneongelmasta, se
voi Yhtidn arvion mukaan johtaa tilanteeseen, jossa on mahdotonta tai
epatarkoituksenmukaista kasitella toimeksianto tassa menettelytavassa maaritetylla
tavalla.

Tallaisissa tapauksissa salkunhoitajan tai varainhoitajan tulee toteuttaa kaikki kohtuulliset
toimenpiteet saavuttaakseen parhaan mahdollisen tuloksen jollakin muulla tavalla ja
dokumentoitava arvio ja toimintatapa. Tassa tapauksessa toimitusjohtajalle ja Compliance
Officerille on ilmoitettava tilanteesta valittdmasti, ja kattava dokumentaatio on toimitettava
toimitusjohtajalle mahdollisimman pian.

35 Informaatio asiakkaille

Yhtiébn on ennen sijoituspalvelun tarjoamista annettava asiakkaille riittavan
vksityiskohtaiset tiedot toimeksiantojen toteuttamisperiaatteistaan selkeasti ja asiakkaiden
kannalta helposti ymmarrettavalla tavalla. Yhtién on ilmoitettava
toteuttamisperiaatteidensa olennaisista muutoksista asiakkailleen. Yhtion on hankittava
asiakkailtaan etukateen suostumus toimeksiantojen toteuttamisperiaatteelle. Yhtid
julkaisee toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet verkkosivuillaan.

Yhtié ilmoittaa asiakkailleen, joiden kanssa silla on jatkuva asiakassuhde, kaikista
toimeksiantojen toteuttamista koskeviin jarjestelyihin ja periaatteisiin  tehtavista
olennaisista muutoksista. Salkunhoitaja tai varainhoitaja vastaa tiedottamisesta asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla. Jos asiakas niin pyytaa, Yhtion on osoitettava, etta Yhtid on
toteuttanut tai valittanyt toimeksiannon taman menettelytavan mukaisesti.

Hyvissa ajoin ennen kuin Yhti® tarjoaa palveluja, jotka koskevat toimeksiannon
toteuttamista tai valittamista, Yhtion tulee toimittaa asiakkaille mm. seuraavat tiedot:

e Kuvaus siita, miten tarkeana Yhtio pitaa toimeksiannon toteuttamiseen vaikuttavia
kriteereja (ks. jakso 5.1), tai menettelyt, joiden avulla Yhtido maarittaa kriteerien
suhteellisen merkityksen.

¢ Yhteenveto kauppapaikoista ja vastapuolista esitettyjen periaatteiden mukaisesti.

e Jos toimeksianto voidaan toimintaperiaatteiden mukaan toteuttaa kauppapaikan
ulkopuolella, Yhtion on ilmoitettava tasta mahdollisuudesta asiakkailleen.
Imoituksen on sisallettava tieto siita, ettd Yhtid toteuttaa toimeksiantoja
kauppapaikan ulkopuolella seka sen seuraukset, esimerkiksi vastapuolen riski, joka
aiheutuu kaupan toteuttamisesta kauppapaikan ulkopuolella, ja asiakkaan
pyynnosta lisatiedot taman toteutustavan seurauksista. Yhtidon on saatava tahan
asiakkaan nimenomainen suostumus joko yleisena suostumuksena tai erikseen
kutakin liiketoimea varten.

e Jos Yhtio soveltaa erilaisia maksuja, jotka maaraytyvat toteutuspaikan mukaan,
Yhtién on selitettava nama erot riittavan tarkasti, jotta asiakas ymmartaa tietyn
toteutuspaikan valinnasta koituvat edut ja haitat. Jos Yhtid pyytaa asiakasta
valitsemaan  toteutuspaikan, on annettava  tasapuolista, selkeaa ja
harhaanjohtamatonta tietoa, jotta asiakas ei valitse tiettya toteutuspaikkaa jonkin
toisen sijasta pelkastaan Yhtion soveltaman hintapolitiikan perusteella.

e Selkea varoitus nakyvalla paikalla siita, etta asiakkaan erityiset ohjeet voivat estaa
Yhtiéta toteuttamasta tassa menettelytavassa kuvattuja periaatteita.

Ylla olevat tiedot on annettava asiakkaan kirjallisessa dokumentaatiossa, joka annetaan
uusille asiakkaille ennen palvelujen tarjoamista.

Kannustimiin ja niiden vastaanottamiseen sovelletaan eturistiriitojen hallintaperiaatteissa

ja kannustimia koskevissa periaatteissa kuvattuja menettelytapoja. Yhtidn on ilmoitettava
asiakkailleen kannustimista, joita Yhti® saattaa saada toteutuspaikoilta. Asiakkaille

5
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annettavissa tiedoissa on eriteltava maksut, jotka Yhtid veloittaa kaikilta liiketoimen
vastapuolilta, ja jos maksut vaihtelevat asiakkaan mukaan, tiedoissa on ilmoitettava
enimmaismaksut tai velotettavien maksujen vaihteluvali. Jos Yhtid veloittaa maksuja
useammalta kuin yhdelta liiketoimen osapuolelta, Yhtién on ilmoitettava asiakkailleen
mahdollisesti saamiensa rahallisten ja ei-rahallisten etujen arvo.

Asiakkaiden toimeksiantoja toteuttaessaan Yhtidn on laadittava tiivistetyssa muodossa ja
julkistettava vuosittain kunkin rahoitusvalinelajin osalta viisi kaupankayntivolyymilla
tarkeinta toteuttamispaikkaa edellisen vuoden osalta seka tiedot toteutuksen laadusta.

4. Toimintatapoja toimeksiantojen toteuttamiseen tai
valittamiseen

4.1 Toimintaa ohjaavat periaatteet

Yhtion tulee turvata asiakkaidensa etua tarjotessaan sijoituspalveluja tai oheispalveluja.
Yhtién on toimittava rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja ammattitaitoisesti. Lisaksi Yhtion
tulee toimia tavalla, jolla varmistetaan, etta yleisdn luottamus arvopaperimarkkinoihin

sailyy.

Yhtié voi toteuttaa liiketoimen joko toteuttamalla toimeksiannon tai valittamalla
toimeksiannon vastapuolen toteutettavaksi. Yhti® antaa tavallisesti toimeksiannot
vastapuolelle toteuttamista varten, ja VYhtid0 toteuttaa toimeksiannon vain
poikkeustapauksissa.

Kun Yhtio toteuttaa toimeksiannon, sen on toteutettava kaikki kohtuulliset toimenpiteet
saavuttaakseen asiakkaalle parhaan mahdollisen lopputuloksen.

Parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi Yhtid ottaa huomioon seuraavat seikat:
e Hinta,
e Kustannukset,
e Nopeus,
e Toteutuksen ja selvityksen todennakdisyys,
e Koko,
e Luonneg, ja
e Asiakkaan kannalta tarkeat muut seikat.

Jos asiakas on antanut erityisia ohjeita toimeksiannon hoitamisesta, Yhtion on
noudatettava niita.

Toimeksiantoja toteuttaessaan Yhtid ei saa soveltaa kaupankayntipalkkioita tavalla, joka
johtaisi epaoikeudenmukaiseen syrjintaan kauppapaikkojen valilla. Maaritettaessa edella
mainittujen tekijdiden suhteellista merkitysta on tarkeaa huomioida, mikali asiakas on
luokiteltu ei-ammattimaiseksi tai ammattimaiseksi asiakkaaksi.

Toteuttaessaan toimeksiantoja tai tehdessaan paatdksen kayda kauppaa OTC-tuotteilla ja
raataldidyilla tuotteilla Yhtion on tarkistettava, etta asiakkaalle ehdotettu hinta on kaypa,
keraamalla kyseisen tuotteen hinnan arvioinnissa kaytettyja kaupankayntitietoja ja mikali
mahdollista, vertailemalla hintaa samanlaisiin tai vertailukelpoisiin tuotteisiin.

511 Ei-ammattimainen asiakas

Kun toteutetaan tai valitetaan toimeksiantoa muulle kuin ammattimaisille asiakkaille, paras
mahdollinen tulos maaraytyy liiketoimen kokonaiskustannuksen perusteella (mukaan
lukien rahoitusvalineen hinta ja toteutuksesta johtuvat kustannukset) ja se on ratkaiseva
tekija.
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Liiketoimen kokonaiskustannukseen on sisallytettava kulut, jotka suoraan johtuvat
toimeksiannon toteuttamisesta tai valittamisesta ja joihin kuuluvat ensisijaisesti:
e Kauppapaikan palkkiot.
e Selvitys- ja toimituspalkkiot.
e Muut toimeksiannon toteuttamiseen osallistuville kolmansille osapuolille maksetut
palkkiot.

Yhtién on vertailtava toimeksiannon mahdollisia toteuttamispaikkoja, jotta saavutetaan
asiakkaan kannalta paras tulos. Arvioinnissa on otettava huomioon Yhtion omat provisiot ja
kulut.

Siina tapauksessa, etta on olemassa useita kauppapaikkoja, joilla toimeksianto voidaan
toteuttaa tai useita vastapuolia, joiden kautta toimeksianto voidaan valittaa, Yhtiéon on myds
otettava huomioon omat provisiot ja kustannukset, jotka aiheutuvat toteutuksesta tai
valityksesta.

512 Ammattimainen asiakas

Kun ammattimaisen asiakkaan toimeksiantoa toteutetaan tai valitetdan, liiketoimen
kokonaiskustannus on, kuten ei-ammattimaisten asiakkaiden kanssa, ensisijaisesti
ratkaiseva tekija.

Toteutettaessa tai valitettaessa ammattimaisen asiakkaan toimeksiantoa, Yhtié voi myds
harkita muita perusteita, jotta voidaan maarittaa toimeksiannon tekijoéiden suhteellinen
merkitys. Kriteerit, jotka voidaan ottaa huomioon, ovat:
e Asiakkaan luonne.
e Toimeksiannon luonne (mukaan lukien liiketoimen koko suhteessa muihin saman
rahoitusvalineen liiketoimiin, ja tarve minimoida vaikutus rahoitusvalineen hintaan).
e Toimeksiantoa koskevien rahoitusvalineiden keskeiset ominaisuudet.
e Kauppapaikkojen ja vastapuolten, joille toimeksianto voidaan valittaa, keskeiset
ominaisuudet.

42 Yleiset periaatteet toimeksiantojen toteuttamisesta

Yhti6 antaa tavallisesti toimeksiannot vastapuolelle toteuttamista varten, ja Yhtio toteuttaa
toimeksiannon vain poikkeustapauksissa.

Yhtién, tarjotessaan sijoituspalveluna toimeksiantojen toteuttamista, on toteutettava
riittavat toimenpiteet, joilla saavutetaan asiakkaalle paras mahdollinen tulos ottaen
huomioon toimeksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten hinnan,
kustannukset, nopeuden, toteuttamisen ja toimituksen todennakdisyyden, suuruuden ja
luonteen. Jos asiakas on antanut erityisia ohjeita toimeksiannon hoitamisesta, Yhtion on
noudatettava niita.

Jaljempana on kuvaus Yhtion toimintatavoista, jotka koskevat toimeksiantojen
toteuttamista ja valittamista eri omaisuusluokkien osalta.

43 Yleiset periaatteet toimeksiantojen valittamisesta

Alla kuvattuja periaatteita sovelletaan silloin, kun Yhtid ei itse toteuta saamiaan
toimeksiantoja tai paatoksia kayda kauppaa asiakkaan lukuun vaan valittaa toimeksiannot
eteenpain.

Yhtién on salkunhoitopalvelua tarjotessaan noudatettava velvoitetta toimia asiakkaidensa
parhaiden etujen mukaisesti antaessaan muiden yhteisdjen toteutettavaksi toimeksiannot,
jotka ovat seurausta Yhtidn tekemasta paatoksesta kayda kauppaa rahoitusvalineilla
asiakkaan lukuun tai valittaessaan asiakastoimeksiantoja toisille yhteisdille toteutusta
varten.
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Yhtidn on toteutettava kaikki riittavat toimenpiteet paastakseen toimeksiantoja
valittdessaan asiakkaidensa kannalta parhaimpaan mahdolliseen tulokseen, kun otetaan
huomioon hinta, kustannukset, nopeus, toteutuksen ja selvityksen todennakoisyys, koko,
luonne ja asiakkaan kannalta tarkeat muut seikat tai asiakkaan antamat erityisohjeet.

Yhti® ei saa vastaanottaa toimeksiantojen ohjaamisesta tiettyyn kauppapaikkaan tai
toteuttamispaikkaan sellaista palkkiota, alennusta tai ei-rahallista etua, joka on ristiriidassa
eturistiriitoja tai kannustimia koskevien vaatimusten kanssa.

Yhtié kayttaa ensisijaisesti alla lueteltua toimintatapaa toimeksiantojen valittamiseen.
Kussakin toimintatavassa vastuullinen salkunhoitaja tai varainhoitaja, tai muu tiimin jasen,
valittaa toimeksiannon.

e Yhteys vastapuoleen puhelimitse tai sahkoisten viestintajarjestelmien kautta ja
pyynto vastapuolelle rahoitusvalineen hinnasta.

e Toimeksianto on syotettava kaupankayntijarjestelmaan, ja mikali mahdollista,
toimittaa toimeksianto vastapuolelle jarjestelmien kautta.

Yleinen saantd, joka liittyy toimeksiantojen valittdmiseen, silloin kun hinta on ratkaiseva
tekija, ja kun otetaan huomioon markkinoiden luonne, on se, etta salkunhoitajan tai
varainhoitajan tulisi ottaa yhteytta kolmeen vastapuoleen, mikali nain montaa vastapuolta
on kaytettavissa, pyydettaessa hintaa. Vaihtoehtoisesti, jos rahoitusvalineesta on saatavilla
hintatieto markkinatietopalvelusta, esimerkiksi Bloombergin palvelusta, pyydettya
hintatietoa tulee verrata markkinatietopalvelun hintaan. Jos pyydetty hinta eroaa
merkittavasti markkinatietopalvelun hinnasta, tulee hintaa pyytaa toiselta vastapuolelta tai
jattaa toimeksianto toteuttamatta.

Yhteisoillg, joille toimeksiantoja valitetaan, on oltava toteuttamisjarjestelyt, joiden avulla
Yhtié pystyy noudattamaan velvoitteitaan antaessaan tai valittdessaan toimeksiantoja
kyseisen yhteisdn toteutettavaksi.

Jaljempana on kuvaus Yhtidon toimintatavoista, jotka koskevat toimeksiantojen
toteuttamista ja valittamista eri omaisuusluokkien osalta.

4.4 Periaatteet eri omaisuusluokkien osalta
5.4.1 Saannellyilléd markkinoilla kaupankdynnin kohteena olevat rahoitusvdlineet

Yhtié ei ole minkaan kauppapaikan jasen eika se siten koskaan osallistu sellaisen
liiketoimen tekemiseen, joka koskee saannellylla markkinalla kaupankaynnin kohteeksi
otettuja rahoitusvalineita. Naiden liiketoimien osalta Yhtio valittaa taman vuoksi
toimeksiannon vastapuolelle toteuttamista varten edelld esitettyjen periaatteiden
mukaisesti.

Porssilistattujen arvopapereiden liiketoimien yhteydessa hinnanmuodostuksen avoimuus
on yleensa riittavaa, eika periaatetta kolmen vastapuolen hinnan arvioinnista tarvitse
soveltaa.

5.4.2 Joukkovelkakirjat

Joukkovelkakirjat, joita ei ole otettu julkisen kaupankaynnin kohteeksi, toteutetaan
vastapuolen kautta. Tama tapahtuu yleensa paasaanndn mukaisesti eli kolmelta, tai
pienemman kaytettavissa olevan maaran mukaan, vastapuolelta pyydetaan hintaa.

5.4.3 Yrityslainat (ja yritystodistukset)

Yrityslainojen (ja yritystodistusten) liikkeeseenlaskijat kayttavat usein vain rajallista maaraa
vastapuolia liikkeeseenlaskuissa. Tasta syysta kaikki Yhtion hyvaksymat vastapuolet eivat
Voi antaa hintoja kaikista liilkkeeseen lasketuista  yrityslainoista. Koska
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yrityslainamarkkinoiden avoimuus on vahaista, voi olla arkaluonteista kysya hintaa useilta
vastapuolilta, mika tarkoittaa, etta alle kolmea voidaan pyytaa, jotta hinnoitteluun ei
vaikuteta. Tassa tapauksessa tekijat, jotka liittyvat toteuttamisen todennakodisyyteen ja
parhaaseen hintaan ovat vuorovaikutuksessa.

5.4.4 Rahamarkkinainstrumentit

Valtion velkasitoumuksilla ja vastaavilla lyhyilla korkotodistuksilla kaydaan yleensa kauppaa
padsaannon mukaisesti eli ne toteutetaan vastapuolen kanssa, kun kolmelta vastapuolelta
on pyydetty hinta.

5.4.5 Listaamattomat rahasto-osuudet (muut rahasto-osuudet kuin ETF:t)

Liiketoimet rahasto-osuuksilla, joita ei ole otettu kaupankaynnin kohteeksi kauppapaikassa,
tulee toteuttaa asianomaisen rahastoyhtion kanssa.

5.4.6 Liiketoimet primdadrimarkkinoilla (Liikkeeseenlaskut / 1PO)

Liiketoimet primaarimarkkinoilla toteutetaan sen sijoituspalveluyhtion tai pankin kautta
asianomaista lilkkeeseenlaskua koskevien erityisten ehtojen ja ohjeiden mukaisesti.

5. Toimintatavat vastapuolten arvioinnissa ja valinnassa
51 Yleiset periaatteet

Yhtio kayttaa jatkuvaa prosessia, jossa valitaan vastapuolet, jotka liittyvat rahoitusvalineiden
toimeksiantojen valittdmiseen. Vastapuolten valintaprosessissa on tarkoitus varmistaa, etta
asiakkaan edut varmistetaan valitsemalla vastapuoli, jonka Yhtio katsoo antavan asiakkaalle
parhaan mahdollisen tuloksen. Sen lisaksi, mita edellda on kuvattu, Yhtidn tulee osana
prosessia arvioida vastapuolia, joita kaytetaan tahan tarkoitukseen.

Vastapuolet, jotka Yhtio valitsee rahoitusvalineiden toimeksiantojen valitykseen, tulee olla
toimitusjohtajan hyvaksymia.

Jotta toimitusjohtaja voi hyvaksya vastapuolen, Yhtidon on tarpeen saada kayttdéonsa
luotettavaa taloudellista tietoa ja muuta merkityksellista tietoa vastapuolen osalta. Yhtio
kayttaa ainoastaan vastapuolia, jotka ovat saantelyn piirissa ja joilla on velvollisuus
noudattaa saantoja, joiden tarkoituksena on saavuttaa asiakkaan kannalta paras
mahdollinen lopputulos. Edella mainittujen tietojen lisaksi toimitusjohtaja tarkastaa sen
vuoksi, etta vastapuoli on hyvaksynyt "parhaan toimeksiantojen toteuttamista koskevat
ohjeet" ja soveltaa niita soveltuvin osin Yhtidn osalta.

Yhtidn on myods varmistettava, etta edella mainitut ohjeet ovat yhteensopivia taman
menettelytavan kanssa. Kun kyseessa ovat ETA:n ulkopuoliset vastapuolet, jotka eivat kuulu
EU:n direktiivin 2014/65/EU (MIFID ll-direktiivi) piiriin, Yhtién on pyydettava vastapuolelta
tietoja, jotka kuvaavat vastapuolen kayttamia toimintatapoja, joilla varmistetaan, etta
saavutetaan asiakkaan kannalta paras mahdollinen lopputulos ja etta nama prosessit ovat
taman menettelytavan mukaisia.

Toimitusjohtaja arvioi vahintaan kerran vuodessa Yhtion edellisena vuonna kayttamia
vastapuolia. Arvioinnissa on otettava huomioon seka liiketoimien luonne etta se, kuinka
hyvin vastapuolet ovat tayttaneet edella luetellut kriteerit. Jaljempana olevassa taulukossa
esitetaan esimerkkeja siita, mita perusteita voidaan ottaa huomioon arvioitaessa
vastapuolta koskien toteuttamisen ja selvityksen hintaa, kustannuksia, nopeutta ja
todennakoisyytta:

Kriteeri Miten arviointi toteutetaan
Hinta Vertailu dokumentoidusta parhaasta hinnasta
Kustannus Vertailu komissiosta ja selvitys- ja toimituskuluista
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Nopeus Arvio mikali toimeksianto on toteutettu riittavan
nopeasti

Toteutuksen  ja selvityksen | Vertailu toimitusongelmien lukumaarasta
todennakoisyys

Analyysi Arvio analyysin laadusta

Edella mainittujen kriteerien lisaksi voi olla merkityksellista arvioida esimerkiksi
"luottamusta vastapuoleen" ja vastapuolen "paasya kauppapaikkoihin". Toimitusjohtajan
on koottava ja dokumentoitava kokonaisarviointi, joka koskee kaikkia Yhtion
lilketoiminnassa kayttamia vastapuolia.

Toimitusjohtaja vastaa niiden vastapuolten laadun arvioinnista, joita Yhtid kayttaa
toimeksiantojen toteuttamiseen ja valittamiseen taman menettelytavan kohdan 6
mukaisesti.

52 Poikkeaminen vaatimuksesta pitaa kustannus kriteerind kauppapaikalle tai
vastapuolelle

Yhtion tulee, jos se katsotaan asianmukaiseksi parhaan mahdollisen lopputuloksen
saavuttamiseksi asiakkaalle, poiketa vaatimuksesta pitaa kustannusta ratkaisevana
merkityksena toimeksiannon toteuttamisen tai valittamisen yhteydessa. Seuraavassa on
esimerkkeja tilanteista, joissa olisi perusteltua poiketa vaatimuksesta:

e Suuren toimeksiannon yhteydessa, jos silla koosta johtuen on olennainen vaikutus
tai todennakdisyys toteutukseen tai selvitykseen, tai jos jostain muusta syysta koolla
olisi merkitysta muihin tekijoihin kuin hintaan (yleensa nopeus ja toteutuksen
todennakdisyys). Sama patee epalikvideihin arvopapereihin liittyviin
toimeksiantoihin.

e Muiden kuin porssilistattujen rahasto-osuuksien (muut kuin ETF:t) kaupankaynnin
yhteydessa toteuttamistodennakoisyys on ratkaiseva tekija, koska rahasto-osuuden
hinta ei ole tiedossa toimeksiannon antamisen hetkella.

e Raataloidyt liiketoimet.

e Primaarimarkkinoilla tapahtuvat liiketoimet.

o Korkoinstrumenttien (yleensa joukkovelkakirjat) ja rahamarkkinainstrumenttien
osalta hinta- ja likviditeettitekijat voivat mahdollisesti olla erittain tarkeita riippuen
liiketoimen koosta, liikkeeseenlaskijasta, markkinaolosuhteista, toteutuksen
todennakoisyydesta ja muista nakokohdista.

¢ Johdannaisten, joilla kaydaan kauppaa saannellyilla markkinoilla, osalta hintojen ja
likviditeetin avoimuus on ratkaisevan tarkeaa. Kustannukset, nopeus ja toteutuksen
todennakodisyys voivat myds olla tarkeita.

Edella mainitut tilanteet ovat vain esimerkkeja, ja voi olla muitakin tilanteita, joissa muita
tekijoita kuin kustannusta on pidettava erittain tarkeana toimeksiannon toteuttamisen tai
valittamisen yhteydessa.

Yksittaistapauksissa lisakriteereilla voi olla vaikutusta paatdokseen tietyn vastapuolen
kayttamisesta, mutta silloin on aina pyrittava saavuttamaan paras lopputulos asiakkaalle.
Nama kriteerit voivat koostua esimerkiksi:

¢ Vastapuolen soveltuvuus ja asiantuntemus.

e Vallitsevat markkinaolosuhteet.

e Vastapuolen integriteetti.

e Likviditeetin saatavuus.

e Analyysin laatu.

e Luottamuksellisuus.

Jos asiakas on antanut erityisia ohjeita siita, miten toimeksianto tulee toteuttaa, Yhtidn on
toteutettava tai valitettava toimeksianto asiakkaan ohjeiden mukaisesti.
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6. Dokumentaatio
6.1 Yleiset velvoitteet

Yhtién on sailytettava tiedot asiakkaan antamista rahoitusvalineita koskevista
toimeksiannoista, omaan tai asiakkaan lukuun suorittamistaan rahoitusvalineitd koskevista
liilketoimista seka muista asiakkaalle tarjoamistaan palveluista viiden vuoden ajan ja
Finanssivalvonnan pyynnosta enintaan seitseman vuoden ajan.

Kunkin liiketoimen osalta salkunhoitajan tai varainhoitajan vastuulla on dokumentoida
asianmukaisesti, miten paras lopputulos varmistetaan taman menettelytavan mukaisesti.
Jos liiketoimen kokonaiskustannus ei ollut ratkaiseva tekija toimeksiannon toteuttamisen
tai valittamisen yhteydessa, syy on ilmoitettava selkeasti mukaan lukien selvitys siita, miksi
muu seikka on asetettu etusijalle. Dokumentoinnin on oltava riittavan yksityiskohtaista ja
selkeaa, jotta asiakkaalle voidaan osoittaa, miten Yhtié on varmistanut parhaan mahdollisen
lopputuloksen asiakkaalle tassa menettelytavassa kuvatulla tavalla.

Tiedot on sailytettava valineelld, joka mahdollistaa tietojen sailyttamisen siten, etta
toimivaltainen viranomainen tai asiakas saa ne kayttddnsa myds vastaisuudessa, ja ne on
sailytettava sellaisessa muodossa ja sellaisella tavalla, etta seuraavat edellytykset tayttyvat:
e toimivaltainen viranomainen paasee tietoihin nopeastija voi todentaa kaikki kunkin
liilketoimen kasittelyn keskeiset vaiheet;
e oikaisut tai muut muutokset seka sailytettyjen tietojen sisaltdé ennen tallaisia
oikaisuja tai muita muutoksia voidaan selvittaa helposti;
e tietoja ei voida muutoin manipuloida eika muuttaa;
e tietotekniikan tai muiden keinojen tehokas hyddyntaminen on mahdollista, kun
tietojen analysointi on muutoin hankalaa niiden maaran ja luonteen vuoksi;
e Yhtion jarjestelyt tayttavat Kkirjanpitovaatimukset kaytetysta teknologiasta
rippumatta.

6.2 Puhelujen ja sahkoisten viestien tallentaminen

Yhtidn on sailytettava tallenteet sellaisia lilketoimia koskevista puhelinkeskusteluista ja
sahkoisista viesteista, jotka liittyvat sen kaupankayntiin  omaan lukuun ja
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittamiseen ja toteuttamiseen liittyvaan
palvelun tarjoamiseen. Puheluiden ja sahkoisten viestien tallentamisesta on annettu
erilliset ohjeet.

6.3 Yhtién ja asiakkaan oikeuksia ja velvoitteita koskeva kirjanpito

Tiedot, jotka koskevat palvelusopimukseen perustuvia, Yhtidn ja asiakkaan oikeuksia ja
velvoitteita tai ehtoja, joiden mukaisesti Yhtio tarjoaa palveluja asiakkaalle, on sailytettava
vahintaan asiakassuhteen keston ajan.

6.4 Asiakastoimeksiantoja ja kaupankayntipaatoksia koskeva kirjanpito

Yhtién on tallennettava jokaisesta asiakkaalta saadusta alkuperaisesta toimeksiannosta ja
jokaisesta alkuperaisesta kaupankayntipaatdksesta vahintaan seuraavat yksityiskohdat,
siind maarin kuin niita sovelletaan kyseiseen toimeksiantoon tai kaupankayntipaatdkseen,
ja pidettava nama tiedot toimivaltaisen viranomaisen saatavilla:

e Asiakkaan nimija muut yksildintitiedot

e Asiakkaan lukuun toimivien relevanttien henkildiden nimet ja muut yksildintitiedot

e Sjjoituspalveluyrityksessa sijoituspaatdksesta vastuullisen toimijan tunniste (Trader
ID)

e Sjjoituspalveluyrityksessa sijoituspaatokseen ja toteutukseen liittyvan algoritmin
tunniste (Algo ID)

e Transaktion viitenumero

e Toimeksiannon tunniste (Order ID)

n
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e Kauppapaikan toimeksiannolle sen vastaanottamisen yhteydessa antama
tunnistekoodi

e Yksilollinen tunniste jokaiselle asiakkaiden koottujen toimeksiantojen ryhmalle (joka
toimitetaan yhtena toimeksiantokokonaisuutena tiettyyn kauppapaikkaan). Tassa
tunnisteessa on oltava merkinta "aggregated_X", jossa X-Kirjain tarkoittaa niiden
asiakkaiden lukumaaraa, joiden toimeksiannot on koottu yhteen.

e Sen kauppapaikan markkinasegmentin MIC-koodi, johon toimeksianto on
toimitettu.

e Sen henkilon nimi tai muut yksildintitiedot, jolle toimeksianto valitettiin.

e Toimeksiannon toteutuksesta vastuullisen toimijan tunniste (Trader ID)

e Myyjan ja ostajan yksildintitiedot

e Tieto siita, kenen lukuun liiketoimi on toteutettu

e Buy/sell-indikaattori (osto- ja myynti-indikaattori)

e Rahoitusvalineen yksildinti

e Lopullinen kohde-etuus

e Myynti-/osto-option yksildinti

e Yksikkohinta ja hinnan merkintatapa

e Toteutushinta

e Ennakkomaksu

e Hintakerroin

e Valuuttal

e Valuutta 2

e Alkuperainen maara ja maaran merkintatapa

e Jaljella oleva maara

e Muunnettu maara

e Toteutettu maara

e Toteutustapa

e Kuormitustyyppi

e Voimassaoloaika

e Toimeksiannon tyyppi

e Muut yksityiskohdat, ehdot ja asiakkaan erityisohjeet

e Toimeksiannon ja sen vastaanottamisen paivamaara ja tarkka kellonaika, tai
paivamaara ja tarkka kellonaika, jolloin paatos kaupankaynnista tehtiin.

o Kaikkien sellaisten kauppapaikkaan valitettyjen ja sielta vastaanotettujen viestien
paivamaara ja tarkka kellonaika, jotka liittyvat toimeksiantoon vaikuttaviin
tapahtumiin.

o Kaikkien sellaisten toiseen sijoituspalveluyritykseen valitettyjen ja sielta
vastaanotettujen viestien paivamaara ja tarkka kellonaika, jotka liittyvat
toimeksiantoon vaikuttaviin tapahtumiin.

o Kaikki sellaiset kauppapaikkaan valitetyt ja sielta vastaanotetut viestit. jotka liittyvat
sijoituspalveluyrityksen tekemiin toimeksiantoihin.

o Kaikki muut toimeksiantoon liittyvat yksityiskohdat ja ehdot, jotka on toimitettu
toiseen sijoituspalveluyritykseen tai saatu sielta.

e Jokainen annettu toimeksianto jarjestyksessa, joka kuvaa jokaisen siihen
vaikuttaneen tapahtuman aikajarjestysta, mukaan lukien muun muassa muutokset,
peruutukset ja toteutus.

e Lyhyeksimyyntimerkinta

e Merkinta lyhyeksimyyntiasetuksen mukaisesta poikkeuksesta

e Vapautusta koskeva merkinta

Asiakkaat voivat antaa toimeksiantoja muita kuin puhelinta tai sahkoisen viestinnan
kanavia kayttaen siten, ettad ne toimitetaan Yhtiolle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
Asiakkaan kanssa kasvokkain kaytyjen keskustelujen sisaltd on riittavan tarkasti ja
kattavasti kirjattava tai muutoin tallennettava. Tallaisten toimeksiantojen katsotaan
vastaavan puhelimitse vastaanotettuja toimeksiantoja.

12



Versio 1.4 Sisainen ohje LUOTTAMUKSELLINEN
Menettelytapa — Best Execution

Kasvokkain asiakkaiden kanssa kaytyihin relevantteihin keskusteluihin liittyen on
tallennettava ainakin seuraavat seikat:

e tapaamisten paiva ja kellonaika;

e tapaamispaikka;

e lasnaolijoiden henkilollisyys;

e tapaamisten koollekutsuja; ja

e olennaiset tiedot asiakastoimeksiannosta, esimerkiksi sen hinta, volyymi, laji seka

tieto siitd, milloin se on maara valittaa tai toteuttaa.

7. Menettelytavan hyvaksyminen

Ennen kuin Yhti® toteuttaa tai valittda asiakkaan toimeksiannon, asiakkaan on
hyvaksyttava tama menettelytapa. Asiakas hyvaksyy taman menettelytavan solmimalla
asiakassopimuksen Yhtion kanssa.

Asiakkaan on annettava erillisesti hyvaksyntansa ennen kuin Yhtid toteuttaa asiakkaan
toimeksiannon saannellyn markkinan tai kaupankaynti alustan ulkopuolella. Hyvaksynta
voidaan antaa yleisena tai koskien yksittaista tapahtumaa.

8. Valvonta

Yhtion on seurattava toimeksiantojen toteuttamista koskevien jarjestelyjensa ja
periaatteidensa toimivuutta todetakseen ja tarvittaessa korjatakseen mahdolliset puutteet.
Yhtién on arvioitava saannollisesti, ovatko toimeksiantojen toteuttamisperiaatteisiin
sisaltyvat toimeksiantojen toteuttamispaikat sellaisia, etta niilla voidaan saavuttaa
asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos.

Compliance-toiminto valvoo ja tarkistaa saannollisesti Best execution -toimintatapoja.
Compliance Officer raportoi hallitukselle tiedot valvontahavainnoistaan

Yhtién on voitava pyynnosta osoittaa asiakkailleen ja toimivaltaiselle viranomaiselle, etta se
on toteuttanut toimeksiannot toteuttamisperiaatteiden mukaisesti.

9. Paivittaminen

Taman menettelytavan ajantasaisuutta on tarkasteltava vuosittain ja tarvittaessa
useamminkin, mikali Yhtion edellytyksiin saavuttaa paras mahdollinen lopputulos tulee
olennaisia muutoksia. Olennaisena muutoksena pidetaan merkittavaa tapahtumaa, joka
voi vaikuttaa parhaan toteutuksen parametreihin, joita ovat esimerkiksi kulut, hinta,
nopeus, toteutuksen ja toimituksen todennakoisyys, suuruus, luonne tai mika tahansa muu
toimeksiannon toteutuksen kannalta oleellinen seikka.

Hallitus hyvaksyy taman menettelytavan.
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